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PETITES FOURNITURES ET PETITS EQUIPEMENTS DE BUREAU 
Lot réservé n" 3 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES DES PRODUITS PROPOSÉS 

Caractéristiques techniques de certains produits 
Le candidat remplira les lnform•tlons dem•nc!Hs sur les produis cl-dessous 

Ce produit est· Ce produH est. Dans le cadre ci-dessous, la e1ructure candidate préci.-. les mesuree qu'elle 
D6slgnatlon de rartlcle R6f6rance 

Dos 80mm 611400 

Dos 100 mm 611500 

Boites à archives fonnat base 
Dos 120mm 611600 345 mm x 250 mm 

Dos 150 mm 611700 

Dos 200 mm 611800 

Dos 80 mm 191702 

Dos 100 mm 191700 

Dos 150mm 191701 

Dos 200mm 191703 

0 0 

-
0 0 

Autres références (facultatif) 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

cachet de l'entreprise , _ _..._,_ .. 
Wb au ap~tal de 1 S 000€ 

ZAC léS HôtiU Gaultier - 12. rue Lavoisier 
351.30 Noyal Châtillon sur Seiche 

Tél : 02 99 OS 2(190 Fax : 02 99 05 2.3 15 
SRET 450 991 666 000 14 ·APl: 8130Z. RCS Rem~ 

Lot 3 caract~rltlques Techn 

U un produH 1 6co-lebellsll 
vert? 

0 ? 

Oui Oui 

Oui Oui 

Oui Oui 

Oui Oui 

Oui Oui 

met en OIMMII, notamment la matière première utlls6e, le mode de fabrtœtion, les 
modalit6s d'oifim Ina lion en fin de vie ... .. 

cf mémoire technique 

-

- ---

Date :10/03/2014 

Signature du repr~sentant hablllt~ ;1 engager la socl~t~ (Indiquez le nom et la qua lit~ du 

signataire) ~~d•J 
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...... .._.• \/ideal 
ILLE 35 

Valonsons le trava1l adapté 

Boîte à archives 

Dos de 80 (345x 80x250) 
Dos de 100 (345x1 00x250) 
Dos de 120 (345x120x250) 
Dos de 150 (345x150x250) 
Dos de 200 (345x200x250) 

Matière utilisée Carton qualité DF 20 kg petite cannelure 

Coloris Blanc 1 face 

Méthode de travail 
)il> Réception de plaques de cartons à dimensions 

)il> Découpe des boites sur presse platine avec une forme 
définie pour chaque dimension 

)il> Impression en 2 couleurs d'un cadre et logo 
ESA TEA par sérigraphie ou tlexographie 

)il> Conditionnement en paquets de 25 unités cerclage 
manuel. 

Découpe du carton sur une presse platine 

ZAC les Monts Gaultier - 12 rue lavoisier - 35230 NOYAL-CHÂTILLON-SUR-SEICHE 
Tèl.: 02 99 OS 20 90 - Fax : 02 99 OS 23 1 S - ille3S@groupevideal.net 

SIRET 450 991 666 00014 · Cod~ A P E 3832 Z • N TVA FR 95H0991666 · SARL ou copotol de 15 000 € 



PETITES FOURNITURES ET PETITS EQUIPEMENTS DE BUREAU 
Lot réservé no 3 

MODALITÉS ET ACCOMPAGNEMENT COMMERCIAL 

Commande 
Les différents moyens mis à dispositian pour passer une commande 

Par fax au 02 99 78 88 61- Par Mail a.garnier@esatea.net -Avec la commercial Mme BRU MAN Carole 06 20 14 77 39 

Coordonnées pour l'envoi d'un bon de commande 

Fax 02 99 78 88 61- Mail a.garnier@esatea.net- VideaiiLL 35 12 RUE Lavoisier 35230 NOYAL CHATILLON S/SEICHE 

Livraison 

Délai de livraison à compter de la réception de la commande par le candidat 

(le candidat précisera l'unité : heure, jours, semaine ... ) 

I--..;;..3..;;..J O.;_U.;_R..;.;S--IArti cl es disponibles 
5 JOURS Articles non disponibles 

'-------' 

Taux d'exécution moyen 

Livraison dans les étages 

Lot 3 Modalités commerciale 

Oui 

Admission 
Modalités de retour des marchandises non-conformes à la commande 

Reprise de la marchandise et re livraison sous 24 heures 

Modalités de retour des marchandises suite à une erreur de commande 

Reprise de la marchandise et re livraison sous 24 heures 

Page 112 



PETITES FOURNITURES ET PETITS EQUIPEMENTS DE BUREAU 
Lot réservé no 3 

MODALITÉS ET ACCOMPAGNEMENT COMMERCIAL 

Accompagnement commercial 

Interlocuteur commercial désigné 
Nom 

Prénom 

Téléphone fixe 

Téléphone mobile 

Adresse mail 

Annciennté dans la structure 

Périodicité des bilans avec rencontre physique 

Possibilité d'organiser des réunions avec les services acheteurs 

Fourniture de statistiques 

Alertes/prises de contact en cas de problème particulier 

Remise de catalogue restreint à l'ensemble des services acheteurs 

Alerte sur les promotions en cours 

BRU MAN 

Carole 

02 99 78 88 60 

06 2014 77 39 

c.bruman@esatea.net 

10 ans 

Hebdomaire 

Oui 

Oui 

Oui 

Oui 

Oui 

Services Supplémentaires Proposés - pour information 
La structure candidate propose d'autres produits annexes aux fournitures de bureau 

apeterie et cartonnage, nous sommes en mesure de vous proposer un gamme large de produits utilisés dans vos services, Deplus nous 

Autres mesures relatives à l'accompagnement commercial 

(cadre libre pour le candidat} 

n hebdomadaire afin de faire le point sur vos besoins. Elle est en meru re de répondre à l'ensemble de vos demandes techniques. Vous 

Cachet de l'entreprise Date :10/03/2 

VIOEAL lUE lS Signature du représentant habilité à 
WJ. au cap;oJ de 1 5 000€ engager la société : 

ZAC Les Monts Gaultier • Il rue Lavoisier 
35230 Noyal Châtillon sur Seiche 

~ Tél : 02 ~ OS 20 90 Fax : 02 99 OS l3 1 S 
SIRET 450 991 6M 00014 • APl: 8130Z • RCS Re<1~ 

Lot 3 Modalités commerciale Page 212 



PETITES FOURNITURES ET PETITS EQUIPEMENTS DE BUREAU 
lot réservé no 3 

DÉVELOPPEMENT DURABLE 

· Produits 

Nombre de produits verts figurants à l'onglet "Prix des produits" 

Que désigne l'appellation "PRODUITS VERTS" pour la structure candidate ? 

Produits PEFC 

Produits écolabelllsés 

Nombre de produits écolabélisés figurant à l'onglet "Prix des produits" 

La structure a recours à des entreprises adaptées 

pour ses besoins propres (ex :entretien des espaces verts, nettoyage des locaux ... ) 

en tant que fournisseur de produits qui sont ensuite vendus 

La structure emploie des apprentis 

la structure emploie des séniors 

5 

5 

Oui 

Oui 

Oui 

Non 

Oui 

Dans le cadre ci-dessous, la structure candidate précisera les autres mesures d'ordre social qu'elle met en œuvre (notamment 

mesures pour l'égalité hommes-femmes, promotion sociale, formation du personnel, services proposés aux employés (ex: crèche, 

restauration sur place ... ), instance de dialogues et de concertation, organisation du travail, du temps de travail, etc ... ) 

cf mémoire technique 

Lot 3 Démarches dévpt du rab Page 112 



PETITES FOURNITURES ET PETITS EQUIPEMENTS DE BUREAU 
Lot réservé no 3 

DÉVELOPPEMENT DURABLE 

La struture est en mesure de fournir annuellement à l'Université un bilan carbone de ses achats 

effectués dans le cadre du marché 

Les conducteurs sons sensibilisés à l'éco-conduite 

La structure est équipée de véhicules propres 

Oui 

Oui 

Non 

Dans le cadre ci-dessous, la structure candidate précisera les autres mesures d'ordre environnemental qu'elle met en œuvre 

(notamment, composition des cartons d'emballages, optimisation des livraisons, optimisation des emballages et conditionnements, 

etc ... ) 

cf mémoire technique 

La struture candidate détient des certifications (si oui, nommer les) 

Cachet de l'entreprise Date :10/03/2 

VIDEAL ILLE 35 Signature du représentant habilité à 
SARL au cap<tal de 1 5 000€ engager la société : 

ZAC Les Monts Gaultier . 12 rue l.avois1er 

~G> 35230 Noyal Châtillon sur Seiche 
Tél : 02 99 05 20 90 Fax : 02 99 OS 23 15 

SIRET 450 'fi l 66Q 00014 -APl: 8130Z • 1\CS 1\enr.es 
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~·esatea 
~ Produit du travail adapté 

Madame, Monsieur, 

Annexe 1 : Mémo technique et administratif 

ENTREPRISE ADAPTEE 

VIDEAL ILLE 35 

Noyal Chatillon S/Seiche, le 10/03/2014 

Dans le cadre de notre suivi commercial, nous vous assurons une prise en 
charge de l'ensemble de vos demandes par notre délégué commercial Carole 
BRU MAN au 06 20 14 77 39; elle vous contactera et visitera régulièrement pour faire 
le point sur notre collaboration. Disponible sur votre secteur, elle saura répondre à 
toutes vos questions, être à votre disposition pour toute formation concernant les 
produits et transmettre vos demandes urgentes (marchandises, besoins particuliers, 
délais, litiges ... ). 

Un accusé de réception est automatiquement transmis pour les commandes 
par fax, dans les autres cas, (mail par exemple), nous accusons réception par retour 
de mail ou par fax. Délai de livraison 3 jours ouvrés à réception du bon de 
commande. 

Nos transporteurs sont nationaux voire internationaux et certifiés. Afin de 
gérer au mieux les litiges, vous devez vérifier à la livraison la conformité par rapport 
au bon de livraison. Merci d'indiquer au transporteur vos éventuelles réserves en cas 
de non-conformité et de l'informer sous 48h pas recommandé avec accusé de 
réception. 

Nos produits sont fabriqués dans un souci de qualité optimum en prenant 
exemple sur les plus grandes marques. Nous sommes particulièrement vigilants 
quant au respect de l'environnement en optimisant par exemple les emballages et 
surtout en les recyclant. 

Afin de réduire l'émission de C02 dû au transport, nous regroupons les 
livraisons de l'ensemble des ateliers de notre groupement en fonction des 
destinations. 

Pour information, notre gamme produits liquides d'entretien est certifiée 
ECOCERT /ECOLABEL et notre fabrique de balais participe à des opérations de 
nettoyage de garigues pour ainsi lutter contre les feux de forêt et utiliser cette 
matière première. 

Notre service client est également à votre disposition du lundi au vendredi de 
9h à 12h30 et de 14h à 17h. 

Cordialement, 
VIDEAL ILLE 35 

DU Bols ni rü SARl. au ~ de 15 000€ 
""ZACEtb Mo-ms Gaul_l!!lti~--'J-ro~o~&:..I.Q.!;:::,:: 

Gérant 35230 • 11 
Tél:029 5 ~~~~~~ 

Parc de la Conterie - 7 rue Léa Lagrange - 35 131 CHARTRES DE BRETAGNE 
Tél. 02 99 78 oB oB - Fax : 02 99 78 o8 ag - www.esatea.net 



Annexe 2: Suivi 

VIDEAL ILLE 35 

Noyal Chatillon S/Seiche, le 10/03/2014 

Organisation et suivi des commandes : 

Organisation proposée pour la prise de commande : 

Les commandes peuvent être envoyées au choix : 
-Par courrier 
-Par fax au 02 99 78 88 61 
-par mail a.garnier@esatea.net 

Traitement de la commande le jour même par l'atelier. 

- Suivi des livraisons : 
La marchandise est prise en charge par un transporteur. 
Nous effectuons informatiquement le suivi de l'acheminement de la marchandise. 

Service après vente : 

Mode d'organisation du retour des marchandises en cas de reprise ou d'échanges: 

. moyens proposés : 
La marchandise est réexpédiée sous 24 heures. 
Le transporteur vient reprendre la marchandise à reprendre 

. délais 
24 heures 

Délais de récupération d'un produit abîmé: 
3 jours 

Délais proposés en cas d'échange: 
24 heures 

Autres précisions concernant le service après-vente : 

Toutes vos demandes sont prises en charge par notre service commercial et traitées 
dans !ajournée 02 99 78 88 68 

Parc de la Conterie - 7 rue Léa Lagrange- 35 131 CHARTRES DE BRETAGNE 
Tél. 02 99 78 oS oS - Fax : 02 99 78 oS ag - www.esatea.net 



ENGAGEMENTS SUR LE PLAN 
ECONOMIQUE 
Dans le cadre de ses relations économiques, 
le groupement E.S.A.T.E.A. s'engage à: 

- Mettre en place avec ses clients, une 
relation d'éthique commerciale. 
-Favoriser les échanges respectueux. 
- Employer majoritairement des Travailleurs 
Handicapés, au travers la création, la 
fabrication, le conditionnement et la 
distribution, selon les spécificités de chacun. 
- Apporter une réponse, anticiper les besoins 
et les demandes de sa clientèle, en proposant 
des gammes de produits et services, de 
qualité. 
- Proposer une politique tarifaire adaptée et 
justifiée 

ENGAGEMENTSURLEPLAN 
LEGAL ET FISCAL 
Le groupement E.S.AT.E.A. adhère à 
l'ensemble des valeurs défendues dans la 
« Déclaration Universelle des Droits de 
l'Homme». 

Il déclare s'inscrire pleinement dans la 
«Loi N°2005-1 02 du 11 Février 
2005 pour 1 'Egalité des Droits et des 
Chances, la Participation et la Citoyenneté 
des Personnes Handicapées». 
Chaque membre du Groupement ESATEA 
s'engage à respecter les obligations légales 
des agréments obtenus et signés avec les 
services de 1 'Etat. 

Annexe 3 : Nos engagements 

ENTREPRISE ADAPTEE 

VIDEAL ILLE 35 

ENGAGEMENT SUR LE PLAN 
SOCIAL 
Le groupement E.S.A.T.E.A. considère le 
travail d'insertion professionnelle et sociale 
réalisé auprès des Travailleurs Handicapés 
de chaque établissement comme la première 
des valeurs du groupement. 

Chaque membre assure la formation 
continue de ses salariés et met tout en œuvre 
pour atteindre les compétences requises. 
Le développement commercial apporté à 
chaque structure par le réseau a pour 
vocation première de développer et 
maintenir 1' emploi des Travailleurs 
Handicapés. 
Le groupement E.S.A.T.E.A. garantit la 
localisation de la production. 

ENGAGEMENT SUR LE PLAN 
ENVIRONNEMENTAL 
Les membres du réseau E.S.A.T.E.A. 
s'engagent à : 

- Respecter la réglementation 
environnementale définie dans la Loi de 
1975. 
-Mettre en place et poursuivre une 
démarche environnementale afin d'optimiser 
tant en interne qu'auprès des clients et 
partenaires la gestion globale de 
1' environnement. 
- Promouvoir les achats et ventes de produits 
Eco-responsables et solidaires. 

Parc de la Conterie - 7 rue Léa Lagrange- 35 131 CHARTRES DE BRETAGNE 

Tél. 02 99 78 oB oB - Fax : 02 99 78 oB 09 - www.esatea.net 



~·\/ideal 
~ _ ILLE35 

~~ Valorisons le travail adaoté 

MÉMOIRE TEH NIQUE 

ZA des Monts Gaultier 

12 rue Lavoisier 

35230 NOYAL CHATILLON SUR SEICHE 

Tel : 02.99.05.20.90 - Fax : 02.99.05.23.15 

Mail: ille35@groupevideal.net 

www.groupevideal.net 



,, •\/ideal i _ ILLE35 

~~ Valorisons le travail adapté CAPACITES PROFESSIONNELLES 

• Nou.#5ommes une Entreprise Adaptée d'un effectif de 40 personnes, dont 35 
trlailleurs handicapés. 

Créée depuis 2003, nous sommes implantés sur la commune de Noyal Chatillon 
sur Seiche. 

• Pour rappel, le travail confié à une Entreprise Adaptée, permet à nos clients de 
récupérer des unités bénéficiaires à déduire de leur taxe AGE FI PH ou FIPFP. 

• Cette déduction fiscale réduit sensiblement le coût final de la prestation (Cf: devis 
avec simulation en pied de page). 

• Enfin notre Entreprise est agréée « Entreprise Solidaire » (Cf : Agrément 
préfectoral), ce qui vous garantie le respect intégral des règles inhérentes au 
secteur de l'économie sociale et solidaire. 

2 



---.•\/ideal 
~- ILLE35 

~~ Valorisons le travail adapté CAPACITES TECHNIQUES 

• ehicules adaptés au transport de matériel et équipés . 

Outils adaptés dans un service de performance et d'ergonomie. 

• Matériel informatique et Logiciels de gestions 

• Moyens de pesage (Balance, transpalette, .. ) 

3 



., •\/ideal 
- ILLE 35 

~ v''"'""''"""H•d•p<é ~ CAPACITES FINANCIERES 

• Nos résultats sur les trois dernières années 

• 2010 : 1.124.855 euros (dont 81.843 € en espaces verts) 

• 2011 : 924.516 euros (dont 52.483 € en espaces verts) 

• 2012 : 1.051.465 euros (dont 76.715 € en espaces verts) 

4 



-- .. ·\lide,êJ 
~ v •• , ... "''"""" ••• ,,. -" N 0 S R E F E R E N CES 

• Ministère de la Défense (33) 

• JH Industries (85) 

• CH Bordeaux (33} 

• Centre Recherche Nestlé {60) 

• Ligérienne Béton (37) 

• Département des Pyrénées Atlantique {64) 

• RAMPA Travaux Publics (26) 

• Andrety 

• Vannes Golf Habitat 

5 



.. •\/ideal i _ ILLE35 

~~ Valorisons le travail adapté MOYENS HUMAINS 

Effectif 2010 Effectif 2011 Effectif 2012 

Encadrants 3 3 3 

TH (EQTP) 28 28 28 

Moyens humains Collecte et Négoce : 

Un service commerciale composée de 2 assistantes et de délégués commerciaux 

Une équipe Collecte et Logistique composée d'un chef d'équipe et de 3 
travailleurs handicapés 

Une équipe préparation de commande composée d'un encadrant technique et de 
5 travailleurs handicapés. 

6 



~\/ideal 
~ _ ILLE35 

/"~ Valorisons le travail adapté 

MOYENS MATERIELS 

• Presse Platine-massicot-agrapheuse-riveteuse
oeilleteuse-encolleuse-rebondeuse-découpeuse
tunnel de rétractation-cellophaneuse-Balance 
électronique 

• Tables modulaires servant de plan de travail 
• Petits matériels de conditionnement (cuter, 

pistolet à colle, ruban adhésif ... ) 
• Chariot élévateurs-transpalette-véhicules légers, 

utilitaires,20 m3 avec hayon- minibus 



• •\/ideal .A._ ILLE35 

~~ Valorisons le travail adapté SU lVI QUALITE 

• Un suivi qualité de la prestation est effectué au travers des plans de contrôles et d'audits 
internes (par le RQSE groupe} ainsi que des réunions qualité hebdomadaires (Suivi des RC, 
des non-conformité, des plans d'actions correctifs et préventifs, mesures d'efficacité}. 

8 



., • Vide al 
~ _ ILLE35 

"/"~ Valorisons le travail adapté LA SECURITE SUR SITE 

Tout nouveau salarié est sensibilisé dès son arrivée à la sécurité par son encadrant via la 
remise d'un livret d'accueil à la sécurité et d'une formation à la sécurité. Un plan de 
formation à la sécurité est établi chaque année. Chaque nouveau chantier fait l'objet d'une 
visite préalable par l'encadrant et son équipe de travailleurs handicapés en s'appuyant 
notamment sur le plan de prévention des risques établi conjointement avec le client ainsi que 
sur notre document unique. 

• Notre entreprise s'engage à respecter strictement toutes les obligations résultant des textes 
ou des dispositions internes à l'établissement client, en matière de sécurité et d'hygiène. 

• Un protocole de chargement/ déchargement est établi avec nos clients pour la récupération 
es cartouches vides. 

9 



., •\/ideal i _ ILLE35 

~~ Valorisons le travail adapté RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT 

VIDEAL ILLE 35 (Insertion Liée à l'Environnement) s•est engagé depuis de nombreuses années en 
faveur de la protection de l'environnement au cœur de son activité (collecte et recyclage des 
cartouches vides). 

L'entreprise réalise des analyses environnementales et des audits internes. 

Nous nous efforçons de rester en veille technologique sur toutes les nouvelles solutions efficaces 
et durables afin d•améliorer et d'optimiser nos méthodes de travail notamment en privilégiant 
pour ses déchets le réemploi (Cartons, cartouches vides, éléments de calage, ... ) et la valorisation 
matière (plastique) à la destruction. 

10 



...,.•\/ideal 
~ _ ILLE35 

~~ Valorisons le travail adapté Avoir recours à notre EA 

Aujourd'hui, travailler avec notre Entreprises Adaptée, c'est : 

Être acteur de l'économie sociale et solidaire 
Collaborer avec des professionnels 

Répondre à l'obligation de 6o/o de travailleurs handicapés au sein de l'entreprise 
Développer un partenariat durable 



....... •esatea 
~ Produit du travail adapté 

Bilan annuel du marché est fourni: 

Possibilité de fournir : 

le montant des produits commandés sur une année : 

les précisions sur le nombre de commandes passées au global et par service: 

Toutes analyses sur le marché est possible: Nombre de commandes par sites, panier 
moyen. 

Parc de la Conterie - 7 rue Léo Lagrange- 35 131 CHARTRES DE BRETAGNE 
Tél. 02 99 78 oS oS - Fax: 02 99 78 oB 09 - www.esatea.net 


