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1. INTRODUCTION

Depuis l’année 2004 - 2005, date de la mise en place de la formation à la méthodologie documentaire pour les L1 et de la création de l’UE libre de méthodologie documentaire en M1 puis en L3, le nombre d’étudiants formés au SCD est passé de 1860 à 5331. Cette progression importante de l’offre de formation, par le nombre d’étudiants formés comme par la variété des formations proposées, est commune à l’ensemble des sections du SCD. 

Elle a pris sa source dans deux phénomènes conjoints : d’une part la demande de formation à la méthodologie documentaire pour les étudiants nouveaux arrivants à l’université, service développé dans le cadre du Plan Licence à partir de 2007-2008, d’autre part le souci des personnels de bibliothèque d’accompagner les usagers vers le passage des ressources documentaires sur papier à la documentation en ligne. 
Cette évolution notable nous a incités à rédiger collectivement ce rapport qui, pour plus de lisibilité, ne porte que sur les 3 dernières années (2009-2011), afin de mettre en valeur les nombreuses initiatives mises en place dans les sections, de mutualiser les expériences des uns et des autres, mais aussi de mieux faire connaître nos activités et de les adapter aux demandes des usagers et aux évolutions des enseignements. 

Pourquoi une formation à la méthodologie documentaire ? 

La nécessité de former les usagers est apparue du fait de la rapidité des changements de pratiques et de l’adoption de nouveaux outils dans les bibliothèques et les centres de documentation au cours des vingt dernières années. Le développement des outils informatiques, en particulier des catalogues informatisés, puis l’interrogation des bases de données d’abord sur CD-Rom, puis en ligne, chacune ayant ses propres modes d’interrogation, ont amené les bibliothécaires à identifier des besoins nouveaux chez les usagers. 
La diversification des supports de lecture et l’intégration de nouvelles compétences au sein des bibliothèques ont également placé la question de l’accompagnement des usagers vers la maîtrise des outils documentaires au cœur de nos préoccupations. 

L’accroissement du nombre d’étudiants, conjointement à l’accroissement de l’offre documentaire, a également fait évoluer le rapport bibliothécaire / usager d’un rapport de service personnalisé à un souci de formation collectif afin de rendre l’usager autonome dans sa fréquentation de la bibliothèque, dans la consultation de l’offre documentaire et l’aider dans ses recherches.

Enfin, l’intégration croissante des services documentaires à la vie de l’université, notamment par l’adoption d’outils communs (l’utilisation de la carte Atout-Centre comme carte de bibliothèque et l’intégration des services en ligne de la bibliothèque dans l’ENT), nous conduisent à mieux intégrer notre offre de services au fonctionnement même de l’université. 

Les formations proposées : 

 LICENCE
En Licence, la majorité des formations se concentrent sur le niveau L1, grâce à une intégration dans les maquettes dans certaines UFR (en particulier en Lettres et Langues et en Sciences humaines) et grâce à un travail conjoint  avec les enseignants, en droit ou en « biologie – sciences de la terre et de l’univers » par exemple.

Le travail de ces dernières années a consisté dans ce domaine à toucher le plus grand nombre d’étudiants possible dès leur arrivée à l’université pour leur fournir les connaissances nécessaires pour une fréquentation autonome des bibliothèques : 

· Présentation physique des lieux : se repérer dans l’espace et avoir une idée des horaires d’ouverture et des services proposés
· Maîtrise de la recherche au catalogue et utilisation du dossier lecteur

· Connaissance de base dans le cadre de classement afin de savoir trouver les documents dont ils ont besoin

· Première approche de l’offre documentaire en papier et en ligne via l’ENT

De manière ponctuelle, dans certaines UFR, des formations sont également organisées en L2 ou L3 : 

En Section Sciences, deux expériences intéressantes sont reconduites depuis plusieurs années avec les étudiants de L2 « Sciences de la Vie » et les étudiants de L2 « Sciences de la Terre et de l’Univers ». Les personnels du SCD jouent un rôle d’accompagnement pour la réalisation d’un poster sur un sujet scientifique, ces posters étant ensuite présentés dans le cadre des enseignements, puis exposés à la bibliothèque.

Une initiative originale en L3 : l’UE libre de recherche documentaire –formation à la maîtrise de l’information
Cette UE libre a été proposée au cours de l’année universitaire 2004-2005, d’abord pour les étudiants de M1 en section Lettres et Sciences humaines, puis également dans les autres disciplines. Depuis 2008-2009, elle s’adresse aux L3, comme les autres UE libres.
Elle a pour objectif de proposer aux étudiants une formation de 22 heures leur permettant de candidater l’année suivante sur des postes de tuteurs documentaires au SCD. 

Les modalités ont varié d’une année sur l’autre, mais cette UE libre se maintient depuis lors, malgré une année d’interruption en 2010-2011, faute d’un nombre suffisant d’inscrits, ce qui nous a amenés cette année à ouvrir à nouveau l’UE libre aux étudiants de toutes les UFR. 

En 2011- 2012, deux groupes ont pu être constitués : Lettres et langues et Arts et Sciences humaines (14 étudiants), Droit et Sciences (7 étudiants) et le contenu a été adapté en fonction des disciplines. 

On trouvera en annexe 1 la présentation de cette UE libre à destination des étudiants. 

MASTER
Au niveau Master, dans toutes les disciplines, des formations sont proposées aux étudiants en lien avec les enseignants responsables des Masters qui le souhaitent, autour des sujets suivants : 
Maîtrise des bases de données relatives à la discipline enseignée

Initiation au logiciel de gestion de références bibliographique Zotero
La veille documentaire et les outils du Web 2.0 orientés vers la recherche

Chaque formation de 2h, 4h ou 5h en fonction des disciplines, est réalisée en concertation avec l’enseignant concerné, en fonction de ses attentes. 

DOCTORAT
Les actions du SCD au niveau du doctorat sont complètement intégrées à l’offre de formation des deux écoles doctorales SHS et SST. 

Le séminaire de l’Ecole doctorale  sur la maîtrise de l’information scientifique en Sciences humaines et sociales est organisé chaque année sous la forme de deux journées d’enseignement par groupe de 12 doctorants. Les doctorants sont regroupés par disciplines afin de rendre plus pertinente la présentation des ressources en lignes spécifiques à une discipline.

Les contenus portent sur : 

· La recherche, la veille et la diffusion de l’information scientifique sur Internet 

· Les ressources en ligne : revues en texte intégral, bases de données bibliographiques, archives ouvertes, portails…

· Les outils de veille et de diffusion en libre accès : flux RSS, blogs, plateformes de partage

· L’utilisation de logiciels de gestion bibliographique et l’initiation aux logiciels de gestion de références bibliographiques EndNote et Zotero. 

 Dans le cadre de l’école doctorale Santé, Sciences, Technologies, une formation similaire est assurée par Patricia Voland-Nail. 
La présentation de la thèse électronique (3 heures) est assurée par des personnels du SCD dans le cadre du séminaire « Thèses électroniques », proposé par les deux écoles doctorales depuis la mise en place du dépôt électronique des thèses en 2008-2009. Cette présentation porte sur la réglementation et les droits de diffusion, l’initiation à la feuille de style et l’accompagnement au dépôt électronique.  
PERSONNELS ET ENSEIGNANTS 

Ces formations ont vu le jour en 2008 grâce à une réflexion menée conjointement par Corinne Touchelay, directrice du SCD et Martine Augouvernaire, correspondante pour la formation continue, le service de la formation continue de l’université et Patricia Courtin, alors responsable du séminaire de l’Ecole doctorale. 

Le constat était le suivant : l’offre de formation en méthodologie documentaire n’était pas visible auprès des enseignants et des personnels Biatoss, alors que certains avaient également des besoins en la matière en raison de l’évolution rapide des nouvelles technologies de l’information et de la progression exponentielle des ressources en ligne dans l’offre documentaire du SCD. 

Deux types de formation ont donc été mises en place en 2008 : 

L’introduction aux outils du Web 2.0 (d’abord en 6 heures, puis sous forme de modules de 3 heures, pour mieux s’adapter aux contraintes horaires des enseignants). 

L’initiation aux logiciels bibliographiques (3 heures)

En 2011, une troisième formation « Utilisation des ressources en ligne par discipline » (3 heures) a été proposée aux enseignants dans tous les secteurs disciplinaires et a remporté un vif succès. 

Les personnels formateurs

Cette offre de formation a entraîné un changement important des pratiques de travail au sein du SCD et une évolution de nos métiers. 

Au départ, l’offre de formation a été mise en place grâce au recrutement au sein du SCD d’une puis de deux professeurs documentalistes de l’enseignement secondaire qui ont apporté leur savoir-faire en la matière et qui ont contribué par la suite à former des collègues. 

Les personnels qui participent à ces actions de formation sont désormais nombreux : 

· Une documentaliste PRCE responsable du séminaire de l’Ecole doctorale et de l’organisation de l’UE libre,
· Une ingénieure d’études responsable de l’organisation de la formation des L1 sur le site des Tanneurs,

· des conservateurs et bibliothécaires dans les différentes sections, un ingénieur d’études responsable du centre de documentation de l’IUT et un ingénieur d’études informaticien,
· Un assistant ingénieur et des bibliothécaires adjoints spécialisés,
· Des magasiniers et adjoints techniques volontaires, en particulier pour les visites de site. 

Le développement de ces actions d’accompagnement des usagers vers une meilleure connaissance des outils documentaires nous permet également de travailler de manière collective et sur le mode projet pour l’élaboration du contenu des formations et l’organisation matérielle des séances.  

Des tuteurs documentaires sont également recrutés pour parvenir à assurer l’ensemble des formations au niveau L1. En effet, en 2011, la formation à la méthodologie documentaire des étudiants de L1 pour l’ensemble des bibliothèques du SCD a requis plus de 400 heures, visites et TD cumulés.  

Ces tuteurs sont des étudiants de niveau L3, Master ou Doctorat, ayant suivi pour certains l’UE libre de maîtrise de l’information documentaire. Ils sont au nombre de 9 en 2011 (5 en section Lettres et Sciences humaines, 4 en section Droit). 

Le SCD a donc choisi d’investir de façon importante dans la formation de ses personnels et dans le développement de la formation de formateurs, pour permettre la retransmission des savoirs au sein des équipes. Début 2012, une formation de formateurs de 4 jours a été organisée à notre demande par l’organisme de formation Media centre-Ouest, à Tours, pour permettre à 8 collègues d’acquérir de nouvelles compétences dans ce domaine. Cette action sera reconduite en 2013.  

Des outils de  travail :

L’ensemble de ces actions a pu être mis en place grâce à un équipement matériel informatique suffisant et à l’aménagement progressif dans les différentes bibliothèques de salles de formation et/ou de salles de travail de groupe qui permettent d’accueillir les étudiants dans de bonnes conditions, sans nuire au bon fonctionnement de la bibliothèque par ailleurs.  
Outre les conditions matérielles qui sont désormais à peu près réunies sur les différents sites, nous disposons également de quelques outils pédagogiques : 
Le référentiel de compétences documentaires
Développé par Fabienne Quillout dans un premier temps pour la section Lettres et Sciences humaines, il est un outil essentiel pour aider les collègues à la mise en place de l’offre de formation dans un cadre défini et commun à toutes les disciplines. 

Il est aussi conçu comme un outil destiné à faciliter le dialogue avec les enseignants pour introduire les compétences au moment approprié dans le cursus des étudiants. 

Pour chaque niveau, sont ainsi détaillées les compétences à acquérir, les notions théoriques, le savoir pratique à mettre en œuvre et les activités proposées. 
Voir annexe 2 : Référentiel de compétences documentaires à l’université

L’onglet « Formation documentaire » de la page bibliothèques du site internet et les fiches pratiques
Nous avons souhaité également donner une visibilité plus large à nos actions en matière d’accompagnement à la méthodologie documentaire via l’onglet « Formation documentaire » de la page Internet du SCD : 

http://www.univ-tours.fr/acces-rapide/formation-documentaire-199934.kjsp?RH=1181310862621&RF=1180940815604
Cette page offre en particulier un accès libre à l’ensemble des fiches pratiques mises à disposition des usagers pour l’interrogation des catalogues, la recherche des ressources documentaires par discipline, l’interrogation des bases de données. 

Au nombre d’une trentaine, ces fiches sont mises à jour chaque année et sont accessibles soit sous forme texte soit au moyen d’un portail Netvibes pour la bibliothèque de Lettres et Sciences humaines.  

La plate-forme pédagogique CELENE

Les cours de l’UE libre de méthodologie documentaire sont déposés et mis à jour chaque année sur CELENE. 

Voir annexe 3 : Cours en ligne sur la plate-forme pédagogique de l’université

Toutefois, tous les collègues formateurs ne sont pas encore formés à l’utilisation de cet outil et de ses différentes potentialités. Nous avons un travail important à mener dans ce domaine. 

2. L’OFFRE DE FORMATION DU CENTRE DE DOCUMENTATION DE L’IUT DE TOURS

Les séances de formation des étudiants aux ressources documentaires (catalogue, ressources en ligne) sont organisées comme suit :

· Elles sont dispensées aux étudiants dits « de 1ère année » (L1) ; + 1 licence professionnelle en 2011.

· Elles s’accompagnent d’une visite et d’une présentation du fonctionnement du service de documentation de l’IUT.
· Elles ne sont pas toutes assurées par le personnel du centre de documentation, deux enseignantes, professionnelles de la documentation, exerçant au sein de deux départements de l’IUT, en ayant encore la charge pour certaines promotions d’étudiants. 
Le responsable du centre de documentation est désormais le seul personnel du centre de documentation à assurer les formations en salle informatique, par petits groupes, et cela depuis le départ, fin 2010, d’une collègue qui était également qualifiée pour cela. Les séances sont intégrées dans le cursus pour les départements TC et GEII. C’est en 2011 que ces formations ont été proposées au département GEII sur le site de Grandmont, et donc intégrées dans le cursus.

215 étudiants ont été formés à la méthodologie documentaire en 2010, 312 en 2011.

Il conviendra de faire le point sur cet éparpillement des formations documentaires et de faire un bilan des besoins des différents départements. Des lacunes dans l’usage des outils documentaires sont quotidiennement constatées par l’équipe. La formation documentaire n’a pas encore produit tous les effets escomptés. Il est à constater également que la dimension théoriquement intuitive du nouveau portail documentaire n’est pas une certitude. La formation des usagers reste à améliorer, en concertation avec les autres sections et les opérations transversales menées par le SCD. A l’échelle de l’IUT, l’équipe du service documentaire est trop restreinte pour développer pleinement des modules de formation ambitieux.

3. L’OFFRE DE FORMATION DE

 LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE DE BLOIS

A.
Formations assurées en 2010 et 2011

1. Initiation à la recherche documentaire pour les étudiants entrant à l’université : à la rentrée universitaire

	Filière

	Nb d’étudiants formés en 2010


	Nb d’étudiants formés en 2011
	Temps de formation

	IUT R&T "Réseaux et télécommunications"
	41
	50
	1h30/groupe de 14 

	IUT SGM "Sciences et Génie des Matériaux"
	52
	45
	1h00/groupe de 14

	IUT SRC "Services et réseaux de Communication"
	75
	73
	1h30/groupe de 14

	UFR des sciences et techniques : licence informatique
	31
	
	1h30/groupe de 14

	UFR Droit
	80
	96
	1h30/groupe de 14

	LP QSSI "Qualité sécurité des systèmes d’information"
	12
	25
	1h30/groupe de 14

	LP CDM "Contrôle et Développement des Matériaux"
	14
	14
	2h00/groupe de 14


La formation est assurée par les bibliothécaires en présence ou non des enseignants. Elle se déroule sous la forme de travaux pratiques : questionnaire à remplir par les étudiants qui permet la découverte de l’offre documentaire et la manipulation des outils de recherche documentaire. Visite des locaux de la bibliothèque universitaire et de la bibliothèque d’agglomération de commune Abbé Grégoire.


2. Formations dispensées à la BU pour réaliser un dossier documentaire ou un dossier de presse : 2ème semestre

	Filière
	Nb d’étudiants formés en 2010
	Nb d’étudiants formés en 2011
	Temps de formation

	IUT R&T 1re année (dossier documentaire)
	41
	50
	6h00/groupe de 14

	IUT SGM 2e année (dossier documentaire)
	40
	36
	7h00/groupe de 14

	IUT SRC 1re année (dossier documentaire)
	75
	73
	3h00/groupe de 14

	ENIVL 1re année (dossier documentaire)
	96
	75
	2h00/groupe de 14

	ENIVL 3ème année (dossier de presse)
	97
	120
	2h00/groupe de 14


Ce sont des formations qui impliquent pour chaque groupe plusieurs séances à la BU, la 1ère séance étant assurée par les bibliothécaires, les séances suivantes par les enseignants. Travaux pratiques en binômes en fonction des sujets proposés.


3. Formation ponctuelle à l’utilisation des outils documentaires :

	Public concerné
	Nb d’étudiants formés en 2011
	Outil documentaire
	Temps de formation

	UFR Droit
	7
	Encore
	1h00

	IUFM
	5
	ENT
	3h00


Présentation des outils assurée par les bibliothécaires.


4. « Passerelle » entre le lycée et l’université : début juin

	Filière
	Nb d’étudiants formés en 2010
	Nb d’étudiants formés en 2011
	Temps de formation

	Terminale L – Lycée Augustin Thierry
	33
	12
	2h00

	Terminale ES – Lycée Augustin Thierry
	16
	10
	1h30

	BTS optique – Lycée Camille Claudel
	
	20
	1h00


· Dans le but d’établir une continuité entre le lycée et l’université, présentation aux élèves de terminale du lycée Augustin Thierry des ressources documentaires de l’université. 
· Questionnaire à remplir au cours de la visite qui met en parallèle la documentation au lycée et la documentation à l’université. En 2010, des classes entières étaient venues à la BU ; en 2011, seuls les élèves souhaitant entrer à l’université avaient suivi la formation. 

· En lien avec la licence professionnelle « Optométrie et basse vision », les élèves du BTS optique du lycée Camille Claudel sont venus découvrir la documentation universitaire dans leur domaine de spécialité.

B. Perspectives

· Poursuite de la formation initiale. Il serait nécessaire de proposer en début d’année universitaire aux étudiants de L2 et L3 en sciences juridiques notamment une formation complémentaire sur les ressources en ligne.

· Développement des formations ponctuelles à l’attention des étudiants en établissant une relation avec les enseignants sur des objectifs précis.

· Proposer aux enseignants en début d’année universitaire 2012 une présentation de l’offre documentaire en ligne par secteurs disciplinaires.

4. L’OFFRE DE FORMATION DE LA BIBLIOTHEQUE DE DROIT, SCIENCES ECONOMIQUES ET SCIENCES SOCIALES
La formation des étudiants à la bibliothèque universitaire de droit, sciences économiques et sciences sociales de l’Université François Rabelais de Tours s’est développée avec l’intégration de quatre heures de formation à la bibliothèque pour les L1 dans le cadre du « Plan réussite en licence ». Ces formations apparaissent véritablement nécessaires, tant pour l’appropriation du lieu bibliothèque, quand 25% des L1 déclarent ne pas avoir fréquenté les bibliothèques avant d’arriver à l’Université, que pour développer l’usage des ressources en ligne et sur papier, encore trop souvent méconnues ou mal utilisées par les étudiants. 

Comme le soulignent Françoise Chapron et Éric Delamotte
, « Les récentes évolutions des technologies de l’information et les pratiques qu’elles induisent dans la société de l’information et du web 2.0 rendent plus nécessaire que jamais la formation des élèves et des étudiants à un usage raisonné et critique des ressources informationnelles. » C’est dans cette perspective que sont développées les formations à la BU droit : rendre les étudiants autonomes pour leurs recherches dans le cadre de leur cursus universitaire, mais aussi les sensibiliser à l’importance croissante que prennent ces nouvelles compétences dans un cadre professionnel. 

Bilan quantitatif :

Licences :
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Le nombre d’étudiants présents à la deuxième séance de formation pour l’année 2009-2010 a été relativement faible. Un problème d’affichage dans les emplois du temps des étudiants en droit leur avait fait croire qu’il s’agissait d’une deuxième visite. En géographie, la formation arrivait trop tard après le début de l’UE « Pratiques documentaires » et est apparue redondante. De nombreux étudiants de ces deux filières ne se sont donc pas présentés.  

Masters :
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Quelques étudiants de master avaient pu être formés de manière ponctuelle avant 2009-2010. L’année 2010-2011 marque une volonté de commencer à promouvoir ces formations auprès des enseignants afin de les développer de manière pérenne. 

Doctorats :
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La formation des doctorants est intégrée à leur cursus dans le cadre de l’unité d’enseignement : « Maîtrise de l’information en SHS », pilotée par Fabienne Quillout. Le nombre de places pour cette formation est limité à 12, mais le nombre d’inscrits peut être assez variable d’une année sur l’autre, les doctorants pouvant choisir d’y participer à n’importe quel moment de leur cursus.

Bilan qualitatif :

Organisation pratique :

Une réorganisation pratique des formations a été mise en place, afin de mieux les intégrer au rythme universitaire des étudiants. Les quatre heures de formation ont été réparties en deux séances de deux heures, et non plus une séance d’une heure et demie et une séance de deux heures et demie. En effet, cette répartition horaire était difficile à intégrer dans les plannings, et les étudiants trouvaient en général la deuxième séance trop longue. Les séances de formation aux ressources en ligne ont également été déplacées au deuxième semestre pour les étudiants en droit et en AES, afin qu’elles se déroulent à une période où l’intérêt de ces ressources leur apparait plus évident. Enfin, des tuteurs étudiants ont été intégrés aux formations, car leur rôle positif en tant que moniteurs pour le renseignement avait été souligné.

Ces réorganisations ont eu un effet bénéfique sur le fonctionnement interne de la bibliothèque, en permettant une organisation plus efficace des séances de formations, et en les faisant se tenir sur un nombre de semaines plus restreint. L’implication du personnel est toujours très forte et volontaire. Toutefois, les formations se développant, l’intégration des tuteurs étudiants a permis de diminuer la charge horaire que les formations représentaient pour le personnel.

Avec l’arrivée d’un nouveau conservateur responsable des formations au 1er juillet 2010, une réorganisation de leur contenu a été réalisée en prenant en compte l’expérience de l’équipe après plusieurs années de mise en place de ces formations. Le côté trop théorique de certaines parties a été particulièrement souligné. Les parties pratiques ont donc été développées, ce qui a permis à la fois de mieux répondre aux besoins des étudiants, mais aussi que les formateurs se sentent plus à l’aise avec les contenus présentés. 

Enfin, une politique de communication a été mise en place auprès des enseignants pour développer les formations dans les cursus. Un courrier leur a donc été adressé en septembre 2010 afin de les informer sur les différents services proposés par la bibliothèque, dont les formations :
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Cette initiative a permis que la responsable des masters économie contacte la bibliothèque afin de mettre en place une séance de formation de deux heures pour ses étudiants. 

Licences :

Une majorité des étudiants de L1 a une connaissance de base des outils présentés, et une minorité est en grande difficulté (parfois liée à des difficultés en langue française). Si la plupart des étudiants arrivent en formation en pensant connaitre les fondements de la recherche documentaire, car ils maitrisent l’outil informatique, ils ne soupçonnent pas toujours leurs limites. Comme le montre le graphique ci-dessous pour l’année 2010-2011, l’utilisation des ressources en ligne qui leur sont présentées ne leur parait finalement pas si évidente :
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Il est parfois difficile pour les formateurs de composer avec cet état d’esprit car les étudiants ne se placent alors pas en position d’apprenant.

Une autre difficulté ressentie est que les étudiants ne comprennent pas toujours comment ils pourront utiliser les compétences acquises pendant ces formations dans le cadre de leurs études. Une implication forte des enseignants permet en général de pallier à cette difficulté, comme l’a montré la nouvelle formule mise en place pour les économistes. La formation à la bibliothèque était liée à un devoir à rendre à un de leurs enseignants, et avait été construite avec cet enseignant. Si cette nouvelle formule a demandé aux formateurs de prendre en main des bases de données plus spécialisées, les étudiants ayant pris connaissance des attentes liées à ce devoir étaient alors particulièrement impliqués au moment des séances de formation. 

Masters :

Les retours des étudiants sur cette formation ont été très positifs. Beaucoup ont exprimé le regret qu’elle n’ait pas eu lieu plus tôt dans leur cursus, et ressentaient a posteriori leur manque de connaissance de ces ressources dans les divers travaux qu’ils avaient eu à rendre. Ils ont également été très sensibles au coût de ces ressources, et donc à l’opportunité qu’ils avaient d’y avoir accès, et à la nécessité « d’en profiter » avant de quitter l’université.

Aucune présentation du catalogue de la bibliothèque n’avait été prévue, mais elle a été intégrée devant le besoin des étudiants. En effet, un certain nombre d’entre eux n’ayant pas fait leurs années de licence à l’Université François Rabelais, ils n’avaient pas eu les quatre heures de formation proposées aux L1, et ne connaissaient donc pas du tout les outils propres à la bibliothèque universitaire. Ainsi, chez les économistes, 40 % des étudiants déclarent ne pas connaitre ou ne pas savoir utiliser le catalogue. 

Pour ce qui est de la formation aux ressources en ligne, ils étaient très peu nombreux à déjà les connaitre. Ils sont plusieurs à pointer l’anglais comme une difficulté d’accès à ces ressources. Les étudiants en économie sont 30 % à le citer comme une barrière. De plus, l’utilisation des ressources en ligne ne leur parait pas si évidente. Plus de 40 % des étudiants trouve en effet leur utilisation très complexe ou plutôt complexe, comme le montre le graphique ci-dessous pour l’année 2010-2011 :  
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La plupart des étudiants ont donc souligné que ces formations venaient combler un véritable manque, qui pouvait aller jusqu’à la connaissance des outils de base de la bibliothèque pour certains d’entre eux. La majorité était très réactive durant les formations, et reconnaissait l’utilité directe de ces nouvelles connaissances dans le cadre de leurs études. 

Doctorats :

Malgré le petit nombre d’étudiants, la diversité des disciplines représentées au moment de ces formations représente parfois une difficulté car les ressources présentées sont très variées et ne les concernent pas toujours. Néanmoins, les participants comprennent en général tout à fait la situation, et y voient une occasion de découvrir des ressources vers lesquelles ils ne seraient pas nécessairement allés. Une difficulté propre aux étudiants de l’UFR de droit, sciences économiques et sciences sociales est le nombre important d’étudiants étrangers (5 sur 12 pour l’année 2009-2010) ne maitrisant pas toujours le français et les outils informatiques de base (utilisation d’un PC par exemple). 

Globalement, les étudiants sont très satisfaits de cette formation, mais soulignent tous qu’au vu de la richesse de son contenu, deux jours sont un peu courts pour avoir le temps de tout assimiler. La plupart d’entre eux ne connaissent pas les outils présentés, et en reconnaissent la grande utilité pour leurs recherches. Cette méconnaissance implique de leur laisser un temps de prise en main suffisant au cours de la formation, afin de leur permettre une réelle autonomie par la suite.

Évolutions envisagées :

Pour 2011-2012, l’effort commencé pour développer les formations s’est concentré sur les masters. Un nouveau courrier a été adressé aux seuls responsables de masters, afin de leur suggérer d’intégrer une séance de formation à la recherche documentaire dans le cursus de leurs étudiants. Il serait souhaitable de réussir à collaborer davantage avec les responsables des différentes formations, sur le modèle de ce qui se fait avec les responsables de L1, car l’influence de leur rôle de prescripteur et la diffusion d’une information fiable aux étudiants ont un effet conséquent sur le taux de participation aux formations. Une meilleure collaboration permettrait également de pérenniser les formations mises en place.

Néanmoins, la volonté de développer ces formations se pérennisera difficilement avec les conditions matérielles dans lesquelles se déroulent actuellement les formations. En effet, la BU droit ne disposant pas d’une véritable salle de formation, les séances ont lieu dans la salle de recherche documentaire, ouverte sur la bibliothèque. Les formations représentent donc une nuisance sonore supplémentaire dans un lieu où la difficulté à faire régner le calme est déjà source de tensions. De plus, les lecteurs se retrouvent privés de tous les postes informatiques disponibles à la BU, dans un contexte où les ressources en ligne ont pourtant pris une place essentielle dans les collections et dans les recherches. Des aménagements destinés à résoudre ces difficultés sont envisagés pour 2012.

5. L’OFFRE DE FORMATION A LA BIBLIOTHEQUE DE LETTRES-SCIENCES-HUMAINES

1. Formations destinées aux étudiants de niveau L1 : initiation à la méthodologie documentaire 

Public concerné

Les étudiants concernés sont en première année. Ils viennent donc tous en majorité du lycée. 

Nous intervenons dans le cadre d’une UE obligatoire de méthodologie, sous la forme de TD dispensés à la Bibliothèque. Pour l’UFR Arts et Sciences Humaines, 6h de formation sont prévues dans la maquette des enseignements. Pour l’UFR Lettres et Langues, 4h de formation sont dispensées.

L’objectif est de familiariser les étudiants avec la BU et les services qu’elle propose, de faire en sorte qu’ils soient autonomes pour des recherches d’ouvrages et de périodiques simples, et qu’ils sachent se repérer dans l’offre numérique proposée par le SCD. 

Des personnels et des tuteurs pour assurer les formations

Dans le cadre de la semaine de pré-rentrée, une conférence « Le livre et l’écrit à l’université », commune avec une enseignante de Lettres, Cécile Boulaire, a été effectuée en 2009-2010  par Christèle Hervé puis en 2010-2011 par Anne Azanza pour les étudiants en L1 de l’UFR Lettres et Langues de l’université de Tours (2h en amphithéâtre). Cette conférence a été supprimée en 2011-2012. 
Une partie des visites et des TD sont assurés par les personnels de la BU (112 heures en moyenne sur les trois années étudiées). 

Chaque année, 5 ou 6 tuteurs documentaires, étudiants de niveau M1, M2 ou doctorat, sont recrutés, qui ont effectué en moyenne 364 heures de TD.  
Les tuteurs sont formés de la façon suivante : 
Ils ont suivi l’UE libre de L3 « Méthodologie de la recherche documentaire », sauf en 2010-2011 où elle n’a pas eu lieu, faute d’un nombre suffisant d’inscrits.
Ils ont suivi une formation spécifique : « Concevoir et animer les séances auprès des L1 pour le tutorat documentaire » (durée : 4 heures et 9h à la rentrée 2011, en raison de l’absence d’UE libre en 2010-2011). 

Au fur et à mesure de l’avancement des cours, le contenu des TD leur a été présenté en formation individuelle ou en petit groupe.

Nombre d’étudiants concernés 

Pour l’année 2009-2010 : 

L’ensemble des étudiants de L1 des UFR Lettres et Langues et Arts et Sciences Humaines, ont été formés à la BU, excepté pour Anglais/LEA. Cela représente 1473 étudiants inscrits, dans les disciplines suivantes :

ASH : Sociologie, Histoire de l’art, Histoire, Psychologie, Philosophie, Musicologie
LL : Espagnol, Lettres, Sciences du langage, Allemand, Italien 

Pour l’année 2010-2011,
L’ensemble des étudiants de L1 des UFR Lettres et Langues et Arts et Sciences Humaines, ont été formés à la BU, excepté pour Anglais/LEA. Les étudiants de musicologie sont formés par nos collègues de la Bibliothèque musicale de Touraine. 

Cela représente 1521 étudiants inscrits, dans les disciplines suivantes :

ASH : Sociologie, Histoire de l’art, Histoire, Psychologie, Philosophie

LL : Espagnol, Lettres, Sciences du langage, Allemand, Italien 

Pour l’année 2011-2012,
L’ensemble des étudiants de L1 des UFR Lettres et Langues et Arts et Sciences Humaines, ont été formés à la BU, excepté pour la filière LEA. Les étudiants en Musicologie sont formés par nos collègues de la BMT. 

Cela représente 1863 étudiants inscrits, dans les disciplines suivantes : 

ASH : Sociologie, Histoire de l’art, Histoire, Psychologie, Philosophie

LL : Espagnol, Lettres, Sciences du langage, Allemand, Italien, Anglais
Le nombre d’étudiants augmente chaque année. Une meilleure coordination d’année en année avec les enseignants a permis de diminuer l’absentéisme à ces séances de formation, pour arriver à un pourcentage 67 % de présents en moyenne en 2011-2012.  
Déroulement et contenu des séances

Pour l’UFR Arts et sciences humaines, les séances (6 h de formation) se déroulent comme suit :

· Séance 1 : visite et présentation de la BU (2 h). Groupe complet

· Séance 2 : le catalogue du SCD. Présentation et exercices adaptés à la discipline des étudiants (2 h). ½ groupe

· Séance 3 : rechercher des articles de périodiques, les ressources en ligne. Présentation et exercices adaptés à la discipline des étudiants (2 h). ½ groupe

Pour l’UFR Lettres et Langues, les séances (4 h de formation) se déroulent comme suit :

· Séance 1 : visite de la BU (1 h). Groupe complet

· Séance 2 : le catalogue du SCD. Présentation et exercices adaptés à la discipline des étudiants (1 h). ½ groupe

· Séance 3 : rechercher des articles de périodiques. Présentation et exercices adaptés à la discipline des étudiants (1 h). ½ groupe

· Séance 4 : les ressources en ligne. Présentation et exercices adaptés à la discipline des étudiants (1 h). ½ groupe

Pour chaque séance, le tuteur ou le personnel de bibliothèque a une feuille de route, avec un contenu détaillé, comprenant entre autres la liste des exercices à faire faire aux étudiants (et les corrections qui vont avec). Des feuilles de présence sont distribuées à chaque séance.

Organisation matérielle : 

· Séance 1 : visite de la BU ;

· Séances 2, 3 et 4 : TD en salle informatique du 2e étage de la BU (12 postes) et salles informatiques du site Tanneurs. Il est impératif qu’il n’y ait qu’un étudiant par poste.

Un planning est mis à jour au fur et à mesure ; il est transmis aux tuteurs et aux enseignants.

Examens : (à titre d’exemple pour l’année 2010-2011)
· pour les L1 Lettres, QCM de 10 questions, dont l’enseignante a assuré la correction (réponses fournies par la BU) ;
· pour les L1 Italien, QCM de 10 questions, dont l’enseignant a assuré la correction (réponses fournies par la BU) ;

· pour les L1 Histoire, QCM de 30 questions, dont l’enseignante a assuré la correction (réponses fournies par la BU) ;

· pour les L1 Psychologie, l’examen consiste à remettre un dossier constitué de 4 ou 5 articles sur un sujet donné, accompagné d’une note de synthèse. Ce travail s’effectue en groupe de 4 ou 5 étudiants.

Perspectives

1. Proposer sur le niveau L une progression par année

Dans l’idéal, nous souhaiterions, en L1, maintenir 4h de formation par étudiant et proposer 2h de formation en L2 sur les ressources en ligne et les articles de périodiques.

Dans la pratique, cela est difficile à mettre en œuvre. Il faut l’adhésion des équipes pédagogiques, l’idéal étant l’insertion dans une maquette d’enseignement.

D’où l’idée de proposer des ateliers sur les ressources en ligne pour les Etudiants en L2, en L3 et en M, des UFR LL et ASH. L’objectif proposé à l’issue de la séance, est d’être capable, à partir d’un sujet donné, de repérer et d’interroger les ressources en ligne via le catalogue pour élaborer une liste de références et/ou effectuer un exposé (durée envisagée : 1h30 / 2h). 

2. Pour le niveau L1, tester des séances où la part de participation de l’étudiant devient de plus en plus importante.

Testé en partie cette année via des exercices en salle de bibliothèque sur des questions de localisation, et des exercices en salle informatique sur des bibliographies et des sujets proposés par les enseignants.

Pour ce faire, la participation des enseignants est essentielle : les étudiants sont impliqués et voient immédiatement l’intérêt des séances de méthodologie documentaire. Cela a particulièrement bien fonctionné cette année en sociologie et en partie en psychologie grâce à l’implication des enseignants.

2. Formations destinées aux étudiants de Master
Formations à la méthodologie documentaire 

Les formations proposées en niveau Master portent sur la recherche d’information pour un travail scientifique, l’évolution de l’édition scientifique et la diffusion de l’information sur le Web, et éventuellement sur la gestion des références bibliographiques à l’aide d’un logiciel adapté. Elles sont proposées en début d’année par mail aux responsables de Master. 
Le nombre d’étudiants et de disciplines concernées est variable d’une année sur l’autre en fonction des relations individuelles avec les enseignants.  En 2011-2012, deux nouvelles disciplines : musicologie et sociologie-anthropologie, devraient être concernées. 
Formation des tuteurs documentaires à la pédagogie

Une formation pédagogique à destination des tuteurs documentaires est également assurée lors de chaque rentrée par notre collègue PRCE, afin de leur permettre de prendre en charge les TD des étudiants de L1 dans les meilleures conditions possibles. 
Les objectifs fixés pour ces séances, dont le nombre d’heures est adapté chaque année aux besoins des tuteurs recrutés, sont de : 

Savoir écouter et restituer la présentation des participants

Reconnaître les savoirs mobilisés dans une séance de formation

Fixer les objectifs pédagogiques de la séance

Savoir s’adresser à un groupe d’étudiants de L1

3. Formations dans le cadre de l’école doctorale SHS

Pour le contenu de ce séminaire, on pourra se reporter à l’introduction (formations proposées au niveau doctorat). 

Le séminaire est proposé sur deux journées consécutives, soit 15 heures d’enseignement.
Il a lieu dans la salle informatique de la bibliothèque des Tanneurs, par groupe de 12 étudiants.  En 2012, 4 groupes ont été constitués : 2 en Arts et Sciences humaines, un en Lettres et Langues, et un en Droit-Sciences économiques, entièrement pris en charge par les collègues de la section Droit (voir les formations proposées en section Droit). 

4. Formations destinées aux enseignants et personnels BIATOSS

Sur ce sujet, on pourra se reporter à l’introduction (formations proposées aux personnels et enseignants). 

Ces formations ont vu le jour en 2008 au sein de la section Lettres et Sciences humaines du fait de la présence dans cette section de Patricia Courtin et de Fabienne Quillout, documentalistes PRCE, mais elles ont été dès l’origine conçues pour s’adresser à l’ensemble des enseignants et personnels de l’université. 

5. Rapports chiffrés pour la section Lettres et Sciences humaines

Année 2009-2010

Licence

	Intitulé
	Initiation à la recherche documentaire

	Nature
	Cours organisés avec les enseignants dans le cadre de l’UE de méthodologie

	Public visé
	L1

	Nbre d’étudiants
	1473

	Nombre d’heures
	394

	Formateurs
	Personnels de la BU et 5 tuteurs documentaires

	Calendrier
	1er semestre


	Intitulé
	Formation à la maîtrise de l’information

Tutorat documentaire

	Nature
	UE libre

	Public visé
	L3 – Lettres et Langues, Arts et Sciences humaines, Droit

	Nombre d’étudiants
	12

	Nombre d’heures
	22 h

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


Master

	Intitulé
	Formation des tuteurs documentaires

	Public visé
	M2 

	Nombre d’étudiants
	
Données non disponibles ici

	Nombre d’heures
	

	Formateurs
	

	Calendrier
	


	Intitulé
	Utilisation des ressources en ligne par discipline

	Nature
	Cours organisés avec les enseignants

	Public visé
	M1 - Arts du spectacle

M1 - Histoire de l’art

M1 - Histoire moderne

M1 - Littérature comparée

M1 - Littérature française

M1 - Mondes anglophones 

M1 et M2 - Sciences de l’éducation 

M1 - Sciences du langage

	Nombre d’étudiants
	190

	Nombre d’heures
	2 h par groupe (3h en Lettres, 1h30 en sciences de l’éducation)

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	1er et 2e semestre


Ecole doctorale

	Intitulé
	Maîtrise de l’information scientifique en SHS

	Nature
	Séminaire méthodologique

	Public visé
	Ecole doctorale SHS

Arts et Sciences humaines : 1 groupe

Lettres et Langues : 1 groupe

Droit, Sciences économiques et Gestion : 1 groupe

	Nombre d’étudiants
	32

	Nombre d’heures
	18 h par groupe

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


Personnels

	Intitulé
	Introduction aux outils du Web 2.0

	Nature
	Formation continue

	Public visé
	Personnels enseignants et administratifs

	Nombre d’inscrits
	36

	Nombre d’heures
	3 h par groupe (6 h pour les personnels du SCD)

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


	Intitulé
	Initiation aux logiciels bibliographiques

	Nature
	Formation continue

	Public visé
	Personnels enseignants et administratifs

	Nombre d’inscrits
	24

	Nombre d’heures
	3 h par groupe

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


Année 2010-2011

Licence




Arts et Sciences humaines

	Intitulé
	Initiation à la méthodologie documentaire

	Nature
	Cours organisés avec les enseignants dans le cadre de l’UE de méthodologie

	Public visé
	L1 - Histoire
	L1 - Philosophie
	L1 – Histoire de l’art
	L1 - Sociologie
	L1 – Psychologie

	Nombre d’étudiants
	201
	46
	170
	164
	553

	Nombre d’heures
	6 h / étudiant
	6 h / étudiant
	6 h / étudiant
	6 h / étudiant
	6 h / étudiant

	Contenu
	Visite - Catalogue SCD – Périodiques - Ressources en ligne

	Formateurs
	Personnels de la BU et tuteurs documentaires

	Calendrier
	1er semestre


Lettres et Langues

	Intitulé
	Initiation à la méthodologie documentaire

	Nature
	Cours organisés avec les enseignants dans le cadre de l’UE de méthodologie

	Public visé
	L1 - Espagnol
	L1 – Allemand
	L1 – Italien
	L1 – Lettres
	L1 – Sciences du langage

	Nbre d’étudiants
	68
	14
	13
	103
	93

	Nombre d’heures
	4 h / étudiant
	4 h / étudiant
	3 h / étudiant
	4 h / étudiant
	4 h / étudiant

	Contenu
	Visite - Catalogue SCD – Périodiques - Ressources en ligne

	Formateurs
	Personnels de la BU et tuteurs documentaires

	Calendrier
	1er semestre


L’ensemble des étudiants de L1 des UFR Lettres et Langues et Arts et Sciences Humaines ont été formés à la BU, excepté pour Anglais/LEA. 

Cela représente 1521 étudiants inscrits.

Master

	Intitulé
	Maîtrise de l’information scientifique 

	Nature
	Cours organisés avec les enseignants

	Public visé
	M1 - Archéologie


	M1 - Histoire de l’art


	M1 - Histoire moderne
	M1 - Sciences de l’éducation 
	M1 - Littérature et langues
	M1 - Arts du spectacle

	Nombre d’étudiants
	11
	9
	3
	39
	39
	33

	Nombre d’heures
	2 h 30 / étudiant
	2 h / étudiant
	2 h / étudiant
	1 h 30 / étudiant
	6 h / étudiant
	4 h / étudiant

	Contenu
	Catalogues et ressources en ligne
	+ outils de veille + Zotero
	+ outils de veille

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	1er et 2e semestre


188 étudiants ont été formés à la BU.

	Intitulé
	Formation des tuteurs documentaires

	Public concerné
	M1 –  Sociolinguistique, économie

M2 – Histoire, linguistique, philosophie

Doctorat - Anglais

	Nombre d’étudiants
	6

	Nombre d’heures
	20 h / étudiant

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	1er et 2e semestre


Ecole doctorale SHS

	Intitulé
	Maîtrise de l’information scientifique

	Nature
	Séminaire méthodologique

	Public visé
	Arts et Sciences humaines : 1 groupe

Lettres et Langues : 1 groupe

Droit, Sciences économiques et Gestion : 1 groupe

	Nombre d’étudiants
	42

	Nombre d’heures
	15 h / étudiant

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


Personnels

	Intitulé
	Introduction aux outils du Web 2.0

	Nature
	Formation continue

	Public visé
	Personnels enseignants
	Personnels SCD

	Nombre de participants
	4
	7

	Nombre d’heures
	3 h / groupe

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


	Intitulé
	Initiation au logiciel bibliographique Zotero

	Nature
	Formation continue

	Public visé
	Personnels enseignants 
	Personnels SCD

	Nombre de participants
	5
	9

	Nombre d’heures
	3 h / groupe

	Formateurs
	Personnels de la BU

	Calendrier
	2e semestre


6. L’OFFRE DE FORMATION A LA BIBLIOTHEQUE DE MEDECINE

1 - Les publics
Au cours des années 2009/2010 et 2010/2011, quatre types de public ont bénéficié de formations à la recherche documentaire adaptées à leur niveau d’études et/ou à leurs besoins.

· les étudiants de l’école d’orthophonie de Tours, de la 1ère à la 4ème Année

· les étudiants de l’école régionale des sages-femmes, du L2 au M2 (de la 1ère à la 4è année)

· les internes en médecine (Médecine Générale, les autres spécialités médicales) et des enseignants-chercheurs et médecins

· les étudiants de l’école d’art-thérapie de Tours (D.U. Art-thérapie).

Au cours de l’année 2011/2012, des publics nouveaux ont reçu une formation à la base de données Pubmed à leur demande :

· des enseignants de l’Ecole d’Orthophonie et de l’Ecole des sages-femmes

· des enseignants-chercheurs de l’UFR Médecine, Sciences Pharmaceutiques et Institut Universitaire de Technologie.

Au cours des deux années 2009/2011, la bibliothèque de médecine a formé 795 étudiants, pour un volume horaire de 56 heures par an. 
Le nombre d’étudiants ayant bénéficié d’une formation intégrée dans leur cursus (école d’orthophonie, école des sages-femmes, école d’art-thérapie) mais non validée par un examen est de 696.

Le nombre d’étudiants ayant bénéficié d’une formation hors cursus (internes en médecine, formation continue des médecins ou enseignants-chercheurs) est de 99.

De plus, la bibliothèque de médecine a proposé des formations individuelles sur rendez-vous pour les Internes qui, en raison des contraintes liées à leur emploi du temps, ne pouvaient pas bénéficier des formations en groupe. Au total, sur l’année 2011, 14 formations individuelles ont été données. En moyenne, il y a eu 2 à 3 rendez-vous par mois de février à avril et 1 à 3 rendez-vous par mois de septembre à décembre 2011.

Il est à noter qu’entre le mois d’octobre 2009 et le mois d’octobre 2011, la bibliothèque, provisoirement hébergée sur le site Béranger, ne disposait plus de salle de formation. Fort heureusement, le personnel a pu utiliser la salle et le matériel informatiques de la faculté de médecine et de l’Ecole des sages-femmes durant cette période.

2 - Le contenu des formations
Le contenu des formations a été élaboré en étroite collaboration avec les écoles d’orthophonie, de sages-femmes, d’art-thérapie, mais également le Département de Médecine générale de la faculté de médecine.

Depuis 2009, une autre collaboration a vu le jour avec les médecins Ken Hagenoer et Agnès Caille pour les formations destinées aux internes, praticiens hospitaliers et enseignants-chercheurs. Un calendrier commun a été établi pour les formations couplées à Pubmed et  Zotero (Agnès Caille et Ken Hagenoer proposent des formations à Zotero, le personnel de la bibliothèque à Pubmed). Le personnel de la bibliothèque  envisage d’assurer intégralement les formations à Pubmed/Zotero à la rentrée 2012-2013. 

Au cours des années 2009 à 2011, la bibliothèque universitaire de médecine a développé et adapté le contenu des formations aux différents types de public.

Les formations inscrites dans les cursus suivent une logique de progression et d’adaptation au niveau d’étude. Le niveau Licence bénéficie d’une initiation à la recherche documentaire avec la présentation des outils généraux comme le catalogue de Tours et le Sudoc.

Le niveau Master bénéficie non seulement d’un approfondissement des outils de base mais aussi d’une formation spécifique sur un thème précis ou une base de données spécifique : les bases de données de psychologie, les sites spécialisés en éthique médicale. 

Le niveau Doctorat, les Internes en médecine, bénéficie de formations hors cursus à des bases de données très spécialisées : Pubmed et The Cochrane Library. Les Internes s’inscrivent librement aux dates de formation fixées par la bibliothèque de médecine.

Ces formations ont pour objectif d’aider les Internes à rechercher des articles et autres documents pertinents en fonction de leur sujet de thèse, à optimiser et à finaliser leur recherche bibliographique. 

Ces formations proposent toujours une partie « Méthodologie de la recherche » et une partie  « Pratique dans les bases ou sur les sites spécialisés ».

3 - La communication autour de l’offre de formation

Les formations proposées par la bibliothèque de médecine bénéficient d’une meilleure visibilité depuis 2009.

La bibliothèque de médecine est invitée chaque année au séminaire du Département de Médecine Générale pour présenter le contenu des formations proposées aux internes. En décembre 2011, le programme des formations a été présenté lors de la journée de l’interne (médecine générale). 

Tous les supports de formation par niveau sont mis en ligne sur Celene, la plateforme de cours de l’Environnement Numérique de Travail lorsque la formation est intégrée dans le cursus des étudiants, même si la formation n’est pas validée par un examen.

Lorsqu’elle s’inscrit en dehors du cursus, le calendrier des formations Pubmed / Cochrane est diffusé au sein de la faculté de médecine.

Depuis le printemps 2011, la présentation des formations proposées par la bibliothèque de médecine figure sur la page des bibliothèques universitaires du site web de l’Université François-Rabelais. Cette présentation est en cours d’élaboration en vue d’une meilleure visibilité de l’offre de formation.

7. L’OFFRE DOCUMENTAIRE A LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES-PHARMACIE

1. Initiation à la recherche documentaire en  L1

( Objectifs : acquérir les bases indispensables à la recherche documentaire.

( Public visé : L1 Biologie – Sciences de la Terre et de l’Univers.
En 2010, cette formation a rassemblé 308 étudiants de Biologie et de Sciences de la Terre et de l’Univers (460 étudiants étaient inscrits dans ces filières, soit 67 % de présents). 

En 2011, la formation n’a pas pu avoir lieu suite à l’absence de l’enseignant chargé de faire la présentation de l’ENT, qui introduit la formation à la recherche documentaire. 

Cette formation sera néanmoins reconduite en 2012 et éventuellement proposée exceptionnellement aux L2. 

( Contenu :
	
	 - Questionnaire remis aux étudiants en groupe et recherches autonomes dans la B.U.

 - Utilisation du catalogue et dossier lecteur.
 - Présentation des ressources en ligne : Universalis, Collins, Robert, Generalis.


( Durée : 2 heures.
2. Mise en pratique de la recherche documentaire – L2

( Objectifs : 
	
	 - Approfondir les bases de la recherche documentaire.
 - Connaître les ressources en ligne disponibles à la B.U.

 - Aider  à  la conception d’un poster sur un sujet  scientifique  faisant  intervenir 2  disciplines (Biologie + Info-Maths ou Biologie + Chimie-Physique).


( Public visé : L2 Sciences de la Vie
En 2012, sur 231 étudiants inscrits, 164 ont pu suivre cette formation, soit 71 % des étudiants.

( Contenu : 
	
	- Présentation du catalogue

- Examen des ressources en ligne généralistes : Universalis, Generalis, Europresse

- Consultation des sites de certains périodiques : Biofutur, Pour la Science, La  Recherche, Nature.

- Utilisation des bases de données : PubMed, ScienceDirect, Techniques de  l’Ingénieur.


( Durée :

2 heures – Groupes de TD.


Intervention, hors de la B.U., dans le cadre des ateliers interdisciplinaires (projet mené de janvier à mars généralement).
3. Initiation à la recherche documentaire – L2

( Objectifs :
	
	- Acquérir les bases de la recherche documentaire

- Connaître les ressources en ligne disponibles à la B.U.

- Savoir mener des recherches bibliographiques. 




( Public visé : 


- L2 Sciences de la Terre et de l’Univers.


En octobre 2011, 3 séances de 2 heures chacune ont été organisées et 38 étudiants ont pu bénéficier de cette formation. 
( Contenu :
	
	- Présentation du catalogue

- Etude de périodiques scientifiques : Pour la Science, La Recherche, Nature

- Utilisation des ressources en ligne : Universalis, Generalis, Techniques de l’Ingénieur,

  Google Scholar, ScienceDirect

	
	


( Durée : 2 heures.

4. Méthodologie de recherche documentaire – L3

( Objectifs : 

	
	Savoir rechercher et exploiter les documents de la B.U.




( Publics visés :  


- L3 Pro « Méthodes et techniques en analyse sensorielle »


- L3 Pro « Filière caprine » 


- L3 Pro « Valorisation des produits de l’élevage » 
70 étudiants ont suivi cette formation en 2011, en 6 groupes. 

( Contenu :
	
	- Présentation du catalogue et du SUDOC

- Présentation des ressources en ligne (encyclopédies, dictionnaires, presse)

- Etude de périodiques scientifiques en ligne : La Recherche, Pour la science




( Durée : 2 heures.

5. Recherche de l’information scientifique – M1
Cette formation a été proposée pour la première fois à la rentrée 2011. 

( Objectifs :
	
	Mieux connaître les outils et ressources documentaires disponibles à la B.U. et en ligne.




( Publics visés :  


- M1 « Biotechnologies et Droit »
(Formation proposée pour la première fois à la rentrée 2011) Total = 7 étudiants


- M1 « Productions animales » Total = 18 étudiants

- M1 « Ingénierie des milieux aquatiques et des corridors fluviaux » 

23 étudiants ont suivi cette formation. 

( Contenu :
	
	- Présentation du catalogue 

- Etude des périodiques électroniques : La Recherche, Nature

- Utilisation des ressources en ligne : ScienceDirect, PubMed, Scirus, Google Scholar.




( Durée : 2 heures.

5. Recherche de l’information scientifique et technique – M2 
Cette formation a été proposée pour la première fois à la rentrée 2011. 
( Objectifs :
	
	Mieux connaître les outils et ressources documentaires disponibles à la B.U. et en ligne.




( Publics visés : 


- M2 Pro « Sensoriel et innovation en agroalimentaire »


- M2 « Génie des milieux aquatiques et des corridors fluviaux » 

22 étudiants ont suivi cette formation en 2011. 

( Contenu :
	
	- Recherche documentaire avec le catalogue de la B.U.

- Recherche  thématique  dans  certains  périodiques  scientifiques : La Recherche, Pour la Science, Nature

- Utilisation  des  ressources  en ligne : Universalis,  Generalis,  PubMed,  Scirus,  Google Scholar, ScienceDirect.




( Durée : 2 heures.

6. Présentations thématiques pour les doctorants et les enseignants 

( Panorama des ressources en ligne proposées par le S.C.D.


Durée : 2 heures


Réalisation : octobre 2011 pour la première fois. 11 enseignants ont assisté à cette présentation, qui a aussi pour but de tisser des liens de collaboration plus étroits avec les enseignants de l’UFR. 
( Présentation  des  nouvelles  fonctionnalités  de  la  base  de  données spécialisée  en chimie, SciFinder


Durée : 2 heures


Réalisation : octobre 2009, dans une salle informatique de la B.U. pour une quinzaine de participants. 
8. PROJETS ET PERSPECTIVES
La diversité des formations proposées dans les différentes sections montre que, dans un cadre commun à l’ensemble des disciplines, il est souhaitable de personnaliser l’offre de formation en fonction des demandes spécifiques des enseignants, mais aussi de mettre en commun nos expériences pour être plus efficaces et d’adapter nos services à des usagers dont les besoins évoluent.
C’est autour de ces trois axes de travail que nous souhaitons faire porter notre réflexion pour les années à venir. 

Faciliter la mise en commun des expériences au sein du SCD 
A l’issue de la rédaction de ce rapport, nous souhaitons mettre en place un groupe de travail formation commun à l’ensemble du SCD afin de : 

· faciliter le partage d’expériences 

· harmoniser notre offre en utilisant le référentiel de compétences documentaires comme outil
· mieux organiser la transmission des compétences en interne grâce à la formation de formateurs

Permettre une meilleure intégration de l’accompagnement à la maîtrise de l’information documentaire dans les cursus  

Pour ce faire, nous avons déjà ciblé un certain nombre d’axes de travail : 

· Proposer plus d’actions à destination des lycéens, pour les sensibiliser à la fréquentation des bibliothèques comme lieu ressource et lieu de travail, avant même leur arrivée à l’université

· Mieux répartir les actions au cours du cursus universitaire, en particulier en L2 et L3, par exemple sur la présentation des ressources en ligne par discipline, sur l’initiation au logiciel de référence bibliographique Zotero

· Intégrer dans nos formations une initiation à l’utilisation de la citation et des références bibliographiques, dès le L1 ou le L2
· Développer une offre de service individualisée pour mieux répondre à des demandes ponctuelles, en particulier pour les étudiants qui rejoignent l’université de Tours en cours d’études (souvent en M1).
Adapter nos méthodes à des usagers dont les besoins évoluent : 
Les pistes de travail que nous explorons dans ce domaine sont à mettre en liaison avec l’ensemble de nos questionnements en matière de services au public en général.

Nous souhaiterions travailler sur plusieurs aspects : 

· Rendre l’usager plus autonome dans ses recherches en donnant un caractère plus  pratique à nos formations, le formateur étant plutôt un accompagnateur qu’un prescripteur. 

· Intégrer de nouveaux outils comme le tableau blanc interactif ou les tutoriels en ligne pour adapter notre offre de formation à des situations et des publics différents. 
· Travailler de façon plus étroite avec les enseignants pour mieux intégrer nos actions dans les cursus et fournir les compétences au moment où l’étudiant en ressent le plus le besoin. 
· Mieux nous approprier les outils communs de l’université, en particulier CELENE, pour mieux intégrer nos formations dans la plate-forme pédagogique. 

ANNEXES
1. Document de présentation de l’UE libre à destination des étudiants
2. Référentiel de compétences documentaires
3. Cours en ligne sur la plate-forme pédagogique de l’université 
1. Document de présentation de l’UE libre à destination des étudiants
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2. Référentiel de compétences documentaires pour la section Lettres et Sciences humaines
Niveau L1

	Compétences à acquérir
	Programme théorique, notions
	Savoir pratique
	Activités
	Durée  

	Savoir utiliser les services proposés par le SCD 

	Types de documents

Libre-accès

Magasin

Classification

Cote

SARD en salle
	Utiliser la bibliothèque

Repérer les personnes-ressources
	Visite de la bibliothèque

Interpréter la cote d’un ouvrage et le récupérer en rayon
	1 à 2 h

	Savoir utiliser les outils proposés par le SCD 

	Catalogue

Dossier lecteur

	Utiliser le catalogue du SCD

Identifier un document

Localiser un document 
Utiliser le dossier lecteur


	Trouver un ouvrage de synthèse, un manuel ou une monographie 
Trouver un article de revue
Faire une demande de communication en magasin, réserver, prolonger
	1h30 à 2h30

	Savoir utiliser des dispositifs d’aide à la recherche documentaire
	Rubrique Bibliothèques sur le site Web de l’université

Aide en ligne du portail


	Utiliser les pages « bibliothèques » du  site Web 

Utiliser les fiches pratiques Airel

Utiliser l’aide en ligne
	Trouver les règles de prêt de la BU

Trouver des fiches pratiques

Consulter l’aide en ligne
	

	Savoir utiliser certaines ressources en ligne pour compléter la recherche documentaire
	Ressources en ligne de l’université
	Utiliser des ouvrages de référence en ligne

Interroger une base de données généraliste


	Trouver des définitions dans le Petit Robert et les dictionnaires Collins

Trouver des articles sur un thème dans l’Encyclopaedia Universalis, dans Généralis ou Europresse

	1h30

	Total
	4 à 6 h


Niveau M1
	Compétences à acquérir
	Programme théorique, notions
	Savoir pratique
	Activités
	Durée  

	Savoir utiliser les outils et les services proposés par le SCD
	Catalogues collectifs nationaux et internationaux  

PEB


	Utiliser le catalogue du SCD, le Sudoc,

BnF catalogue général,

WorldCat
	Sur des sujets liés à la discipline, trouver des thèses soutenues en France, des ouvrages publiés en France et à l’étranger
	30 mn

	Savoir utiliser les ressources en ligne selon une stratégie de recherche 
	Bouquets de revues, Bases de données bibliographiques

Bibliothèques numériques

Moteur de recherche

Index

Thesaurus

Opérateurs booléens


	Utiliser Cairn, Jstor, Persée, Revues.org, Isidore, MLA, Francis, PsycINFO, DART-Europe, Gallica, Europresse, Fabula, Signets de la BnF…
	Sur des sujets liés à la discipline, trouver des articles scientifiques, des thèses, des œuvres en texte intégral, des articles de presse, des portails et sites de référence
	2 h

	Savoir utiliser des outils de veille documentaire
	Alertes mail

Fils RSS


	Utiliser des systèmes d’alertes 

S’abonner à des fils RSS par le navigateur
	Créer une alerte sur une base de données

Créer une alerte sur Google Alertes

S’abonner aux fils RSS de Cairn et de Revues.org par Firefox

	20 mn

	Savoir gérer sa bibliographie
	Norme ou style de présentation des références

Logiciel bibliographique


	Utiliser Zotero

Utiliser un style de présentation 
	Créer manuellement une référence

Récupérer des références depuis des catalogues, une base d’articles, une page Web

Trouver un style adéquat

Produire une bibliographie

Citer dans un texte
	1 h10

	Total 
	4 h 


Niveau D
	Compétences à acquérir
	Programme théorique, notions
	Savoir pratique
	Activités
	Durée  

	Savoir utiliser les outils et les services proposés par le SCD
	Catalogues collectifs nationaux et internationaux  

PEB


	Utiliser le catalogue du SCD, le Sudoc, BnF,
British library ou Library of Congress

WorldCat
	Sur des sujets liés à la discipline, trouver des thèses soutenues en France, des ouvrages publiés en France et à l’étranger
	1 h

	Savoir utiliser les ressources en ligne selon une stratégie de recherche 
	Bouquets de revues, Bases de données bibliographiques

Bibliothèques numériques

Moteur de recherche

Index

Thesaurus

Opérateurs booléens


	Utiliser Cairn, Jstor, PAO, Persée, Revues.org, Isidore, Hal-SHS, MLA, Francis, PsycINFO, DART-Europe, Gallica, Europresse, Fabula, Signets de la BnF…
	Sur des sujets liés à la discipline, trouver des articles scientifiques, des thèses, des œuvres en texte intégral, des articles de presse, des portails et sites de référence
	3 h

	Savoir utiliser des applications du Web 2.0 pour la veille de l’information
	Syndication de contenu

Fils RSS
Portail personnalisable


	S’abonner à des fils RSS par le navigateur
Utiliser la plateforme Netvibes
	S’abonner aux fils RSS de Cairn et de Revues.org par Firefox

Récupérer et organiser des fils RSS sur un portail personnalisé

	4 h 

	Savoir utiliser des applications du Web 2.0 pour le partage et la diffusion
	Blog

Wiki

Plateforme de partage de signets

Plateforme de publication
	Utiliser Hypothèses

Utiliser Wikipédia

Utiliser Delicious

Utiliser YouTube, Calaméo 
	S’abonner au fil RSS d’un blog

Modifier une page de wikipédia

Rechercher des signets

Rechercher des documents audiovisuels, écrits


	1 h

	Savoir gérer sa bibliographie
	Norme, style de présentation des références

Logiciel bibliographique


	Utiliser les normes Z 44005 et Z 44005-2

Utiliser Zotero
Utiliser un style de présentation 
	Rédiger des références selon les normes AFNOR

Créer manuellement une référence

Récupérer des références depuis des catalogues, des bases d’articles, des sites Web

Trouver un style adéquat

Produire une bibliographie

Citer dans un texte
	6 h

	Total 
	15 h


3. Cours en ligne sur la plate-forme pédagogique de l’université
http://moodle-ut.univ-pucvl.fr/ > UE libres
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