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CAMPAGNE 2014
	Dossier de demande d’habilitation à délivrer la LICENCE PROFESSIONNELLE

Intervention sociale :

Techniques d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables



Ministère de l'enseignement supérieur et de la recherche
Direction générale pour l'enseignement supérieur et l'insertion professionnelle
Partie A : Présentation Générale de la Formation

CREATION



- d’une spécialité   FORMCHECKBOX 



- d’une option         FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 Dans le cadre de la contractualisation 2012-2017 - mi-parcours (Vague B)

Etablissement support de la Licence Professionnelle (responsable du dépôt du dossier)


Nom : 

Université François Rabelais 





Institut Universitaire de Technologie de Tours  





Département Carrières Sociales 


Adresse : 
29, rue du Pont-Volant 37082 Tours Cedex 2 

Date de l’examen et avis du conseil de l’IUT de Tours : 21 mai 2013

Date de l’examen et avis du CEVU sur la création :

Date de l’examen et avis du CA sur la création :

à renseigner par le SEVE

N° AERES : 

N° Habili :

Présentation de la formation

Secteur professionnel : Services aux personnes 
(cf. LP3-Nomenclatures) 
http://www.aeres-evaluation.fr/content/download/13270/185867/file/4-LP3-Nomenclatures-S3-VB-120310.xls
Nom du Domaine : Sciences Humaines et Sociales 
http://www.aeres-evaluation.fr/content/download/13270/185867/file/4-LP3-Nomenclatures-S3-VB-120310.xls
 (cf. LP3-Nomenclatures)
Secteur DGESIP : 06066 Sciences Humaines et Sociales  

Dénomination nationale : Intervention sociale 

http://www.aeres-evaluation.fr/content/download/13270/185867/file/4-LP3-Nomenclatures-S3-VB-120310.xls
Spécialité : Techniques d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables 

Composante(s) assurant :

 La responsabilité pédagogique de la formation : IUT de Tours – Département Carrières Sociales 

 La responsabilité administrative (inscription des étudiants) : IUT de Tours 
· Composante(s) associée(s) : 


· Autre(s) établissement(s) concerné(s) :

 Cohabilitation :

 Convention avec le monde professionnel :

 autres :
Localisation de la formation :

 Etablissement(s) : IUT de Tours 
 Commune : Tours 
 Code département : 37 
Responsable de la formation :

 Nom, prénom : Nicolas COMBALBERT 
 Grade : Professeur des Universités 
 Fonctions : Enseignant Chercheur 
 Discipline principale enseignée : Psychopathologie clinique 
 Section de CNU : 16 
 Autres formations dont il assure la responsabilité : - 
 Tél. : 02 47 36 75 35 

 Adresse courriel : nicolas.combalbert@univ-tours.fr 

 Adresse internet du site de la composante assurant la gestion administrative de la licence professionnelle  (http) : http://iut.univ-tours.fr/departement-carrieres-sociales/ 

Modalités d’enseignement : 

 FORMCHECKBOX 
 Formation Initiale

 FORMCHECKBOX 
 Formation Continue

 FORMCHECKBOX 
 Formation en Apprentissage
Contexte et enjeux de la création 
· Justification du projet (évolution du secteur, de la profession, évolution de la réglementation, secteur émergent scientifiquement etc.), 

Ces dernières années, une meilleure visibilité des métiers de l’animation socioculturelle par les acteurs de terrain et les employeurs a permis aux animateurs de s’insérer dans de nouvelles fonctions du secteur social et de l’action sanitaire et médicosociale. Depuis peu, de nombreuses institutions (Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale, Groupes d’Entraide Mutuelle, Instituts Médico-Educatifs, Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes, Instituts Thérapeutiques Educatifs et Pédagogiques, services hospitaliers, etc.) ont ainsi ouvert leur porte à ces professionnels spécialisés dans l’élaboration et la conduite de projet d’intervention. C’est dans ce contexte que, de plus en plus fréquemment, ces travailleurs sociaux sont amenés à évoluer auprès de publics confrontés à des situations vulnérabilisantes diversifiées. Les animateurs intervenant dans le secteur socioculturel classique (MJC, centres socioculturels, etc.) sont eux-mêmes confrontés de plus en plus souvent à des publics déclarés en situation de vulnérabilité.

La catégorie des publics vulnérables regroupe les individus exposés à des menaces ou à des atteintes à leur dignité, à leur autonomie ou encore à leur intégrité physique. Si ces publics sont à la fois l’objet d'une importante littérature scientifique et de discours professionnels, institutionnels et politiques non moins abondants, l’appropriation d’outils d’intervention psychosociale mobilisables dans la pratique professionnelle ne peut faire l'économie d’une interrogation sur les spécificités de ces populations afin d'interroger, dans le cadre même de l'action, la pertinence et la portée de l’accompagnement. 


Dans une perspective qui adosse la pratique professionnelle à un socle pluridisciplinaire, il s'agit de mettre en avant la multiplication des facteurs de vulnérabilité (âge, maladie, déficiences physique et/ou psychique, transformation des contextes socioéconomiques...) pour pointer, d'une part, les conséquences qu’elle peut entraîner sur les capacités d’adaptation des individus et des groupes, sur l'altération de leur qualité de vie et sur le processus de précarisation et, d'autre part, les mécanismes sociaux qui contribuent à lire l’ensemble de ces situations à travers la catégorie de vulnérabilité. Autrement dit, la licence professionnelle propose aux futurs professionnels de s'approprier des outils d'intervention auprès des personnes âgées, malades, porteuses de handicap ou en situation d’exclusion tout en donnant les moyens de situer cette intervention dans le contexte institutionnel et socioéconomique. 
L’accompagnement des publics vulnérables constitue un nouvel enjeu pour les animateurs sociaux et socioculturels qui doivent ajuster de manière continue leurs pratiques professionnelles pour maintenir la qualité du service rendu. Pour ce faire, ils doivent se référer à un solide socle de connaissance sur les étiologies, les formes individuelles et collectives de vulnérabilité, mais aussi sur le développement et les transformations des modes de prise en charge institutionnels et sociaux qui sont aujourd'hui privilégiés. Par conséquent, ils doivent également être en capacité de mener des démarches diagnostiques et d’élaborer des plans d’intervention pertinents au regard des problématiques psychosociales rencontrées par les usagers. Dans cette optique, la licence professionnelle proposée est organisée autour d’un tronc commun portant sur les techniques d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics souffrant de vulnérabilités psychologiques et sociales aux différents âges de la vie.

Il s’agit d’une formation professionnalisante et pluridisciplinaire qui a pour principal objectif de préparer les animateurs et travailleurs sociaux à adapter leurs interventions à des publics sensibles en participant activement à l’amélioration de leur qualité de vie, en favorisant les interactions sociales voire leur (ré) insertion sociale et en permettant éventuellement aux publics en question de retrouver des capacités d’agir.

La licence professionnelle vise le développement de compétences pédagogiques, méthodologiques, scientifiques, relationnelles et éthiques, nécessaires à l’élaboration et à la conduite de projets d’intervention adaptés aux caractéristiques des publics vulnérables et à leur environnement. Il s’agit également d’apporter des connaissances et des savoirs opérationnels sur les méthodes d’évaluation d’impact de leurs actions. 
La licence professionnelle doit permettre aux étudiants ou stagiaires de formation continue de devenir autonomes dans la construction ou dans la co-construction de projets d’intervention psychosociale. De même, ils doivent être en capacité de s’inscrire dans un contexte professionnel global et d’articuler leur pratique professionnelle à celles des autres acteurs de la prise en charge ou de l’accompagnement des publics vulnérables.

Cette licence professionnelle propose de consolider les compétences en animation des animateurs et travailleurs sociaux par une confrontation avec des savoirs universitaires issus principalement de la psychologie et de la sociologie. Sans tomber dans l’illusion de la polyvalence, qui pourrait signifier la fin des professionnalités propres à chacun des métiers du travail social, on peut relever qu’il existe des compétences communes aux animateurs travaillant auprès de publics en situation de vulnérabilité. Au delà de l’exemple trop connu de la conduite de projet, il est indéniable que la question des risques psychiques est une thématique qui s’impose à de nombreux animateurs, bien au delà de ceux qui interviennent en institution. Par ailleurs, l’importance grandissante accordée à la notion de bientraitance dans les institutions médicosociales fait que l’action culturelle ne peut plus être ignorée des actions d’animation dans ces institutions. 
Depuis 1971, le DUT Carrières Sociales formation en cours d’emploi de l’IUT de Tours a formé des animateurs venus du secteur socioculturel classique et d’autres venus des institutions médicosociales. Cette diversité des origines qui potentiellement pouvait apparaître comme un obstacle s’est avérée féconde et a sans doute permis à cette formation de rester en phase avec les évolutions décrites plus haut. Le projet proposé fait le pari identique d’accueillir des professionnels d’origines variées et de leur proposer un parcours commun, qu’ils compléteront par des modules individualisés de spécialisation en fonction de leurs besoins de formation et de leur insertion actuelle ou future dans les secteurs professionnels (à dominante « vulnérabilités psychiques» ou à dominante « vulnérabilités sociales »). Cette spécialisation se fera au travers des choix de projets tuteurés, de stages et du mémoire. Elle permettra de préparer au mieux les étudiants à la connaissance des secteurs professionnels et à leur insertion professionnelle.  
· Place de la formation dans l’offre de l’établissement (schéma graphique), localisation de la formation si nécessaire,
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Le projet de création de la Licence Professionnelle s’appuie en partie sur la formation du DUT « Animation sociale et socioculturelle » du Département Carrières Sociales qui a  été créé en 1968 et qui est le plus ancien au plan national, à l’exception de celui Bordeaux créé en 1967. Le département Carrières Sociales est situé à l’IUT de Tours. L’IUT est pluridisciplinaire. Il compte sept départements (Carrières Sociales, Génie Biologique, GEII, GEA, INFOCOM, TC et TCAA). Il existe des partenariats entre départements (services d’enseignants effectués au sein de plusieurs départements, etc.).

Pour assurer la formation, le département Carrières Sociales dispose d’un potentiel de 12 enseignants-chercheurs, d’un PAST et de 4 enseignants de statut second degré ainsi que d’enseignants chercheurs d’autres départements de l’université de Tours (département de psychologie et de sociologie).

L’insertion professionnelle des titulaires du DUT Carrières Sociales se fait essentiellement dans le secteur social et socioculturel, et pour une part minoritaire vers le secteur médico-social. En revanche, les titulaires de la future Licence Professionnelle seront amenés à évoluer principalement dans le secteur social et médico-social.
· Place de la formation dans les contextes régional et national (et éventuellement dans le cadre du PRES), parmi les LP fonctionnant déjà et portant, soit la même dénomination nationale, soit une dénomination nationale connexe, ou sur des secteurs d’activités voisins (lister ces formations
), 


La Licence Professionnelle « Technique d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables » est une spécialité intégrée dans la dénomination nationale « Intervention sociale ». 

Au niveau local 

Par ailleurs, il n’existe aucune Licence Professionnelle portant la dénomination « Intervention sociale » à l’université de Tours. 
Il n’existe aucune offre de formation portant le même intitulé que la spécialité proposée. 
Dans l’Académie Orléans-Tours, on ne recense qu’une seule Licence Professionnelle « Intervention sociale », mais celle-ci est sans rapport avec la spécialité proposée. En effet, cette Licence Professionnelle forme aux métiers de la gestion des services de protection sociale (services administratifs des organismes de protection sociale). 
Université de rattachement : Orléans (IUT de Bourges) 
Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Gestion de la protection sociale 

Au niveau national 

Il n’existe aucune offre de formation portant le même intitulé que la spécialité proposée. Aucune spécialité ne traite spécifiquement de l’intervention sociale et/ou de l’animation auprès des publics vulnérables. 

Une seule Licence Professionnelle porte la spécialité « Animation » : 

Université de rattachement : Toulouse 2    

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Animation 
Toutefois, cette Licence Professionnelle ne vise pas de public en situation de vulnérabilité. Elle propose principalement de former les animateurs du secteur socioculturel à la gestion de projets. 

Seulement deux Licences Professionnelles font référence aux « publics spécifiques » : 
Université de rattachement : Haute Alsace    

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Formateur dans le contexte de publics à besoins spécifiques 
Université de rattachement : Picardie Jules VERNE    

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Accueil professionnalisé des publics à besoins spécifiques 
Cependant, la première vise la formation de formateurs et la seconde s’adresse exclusivement aux  professionnels du tourisme, de la culture et de l'accueil. Elles sont donc sans rapport direct avec la spécialité proposée. 
Dans les spécialités connexes, on recense huit Licences Professionnelles dans le champ de la gérontologie et seulement deux dans le domaine du handicap : 

Université de rattachement : Grenoble  

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Coordonateur d'équipes, de projets et de services gérontologiques
Université de rattachement : Lille   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Conseil en qualité de vie - vieillissement 
Université de rattachement : Grenoble  

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Coordonateur d'équipes, de projets et de services gérontologiques
Université de rattachement : Montpellier   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Gestionnaire en intervention sanitaire et sociale en gérontologie 

Université de rattachement : UCO Bretagne Nord   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Management et coordination des services et structures d'aide à la personne âgée
Université de rattachement : Brest   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Responsable d'actions gérontologiques
Université de rattachement : Aix Marseille   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Coordonateur référent en gérontologie
Université de rattachement : Grenoble  

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Famille, vieillissement et problématiques intergénérationnelles
Université de rattachement : Angers   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Coordination, handicap et vieillissement 
Université de rattachement : Paris V   

Dénomination nationale : Intervention Sociale 

Intitulé de la spécialité : Accompagnant de personnes avec autisme et troubles apparentées

Ainsi, la Licence Professionnelle spécialité « Technique d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables » est la seule en France à proposer une formation pour les travailleurs sociaux à l’accompagnement des publics en situation de vulnérabilité psychologique et/ou socio-économique. 

Cette formation, articulée aux évolutions des politiques publiques, offre des débouchés dans des secteurs professionnels variés (établissements publics ou privés dans le secteur social, médico-social et sanitaire).   

· Relations avec le milieu socioprofessionnel, entreprises partenaires, tissu industriel ; préciser les accords passés au sein d’un secteur d’activités, avec les branches professionnelles et/ou les entreprises ou autres organismes d’employeurs potentiels des diplômés
   


La licence proposée assure une participation importante des professionnels à tous les niveaux des enseignements (recrutement, enseignements, projets tuteurés, stages, mémoires, jurys). Les différents réseaux œuvrant dans les champs concernés ont été sollicités.  

Les professionnels qui interviennent actuellement au sein de la formation DUT Carrières Sociales option Animation Sociale et Socioculturelle nous ont confirmé leur soutien dans le cadre de la licence professionnelle. 

Afin d’ancrer ce projet dans la réalité des différents terrains professionnels concernés, de nouveaux contacts ont été initiés avec de nombreux responsables de structures, de réseaux et de collectivités. Des professionnels ont été associés, à des degrés divers, à la mise en place de ce projet de licence professionnelle. 
Les courriers de soutien joints en annexe de ce dossier témoignent de l’accueil très enthousiaste que reçoit ce projet auprès des milieux professionnels. 

Les professionnels sollicités soulignent de manière unanime la nécessité d’offrir aux travailleurs sociaux en général et aux animateurs en particulier une spécialisation sur le thème de l’accompagnement des publics vulnérables. Ils mentionnent également que ce projet est particulièrement cohérent au regard de l’évolution des politiques publiques dans le champ social et médicosocial. 

Enfin, en termes d’employabilité, les professionnels en situation de gestion d’établissement ou de responsabilité d’équipes assurent que ce projet est susceptible de répondre à des besoins de terrain. 
Le tableau suivant précise le niveau d’implication de chacun des professionnels sollicités : 
	Nom du professionnel
	Organisme
	Fonction occupée
	Participation

	Emmanuelle ANDRE
	AGEVIE 
	Responsable du service d’accueil de jour personnes âgées 
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Geneviève BADJI-DIENG 
	Association d’Accueil, de Soutien et de Lutte contre les détresses
	Responsable du Service d’Accueil d’Urgence 
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Bouchaib BOUKANTAR 
	Association d’Accueil, de Soutien et de Lutte contre les détresses
	Directeur du Pôle Accueil et Logement 

Directeur du SIAO 41
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Antoine BOURDOISEAU
	Association Multi-Accueil Les Farfadets (44) 
	Directeur 
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Eléonore COUSIN
	Insitut Médico-Educatif La Boisnières (37), Institut Médico-Educatif Les Elfes (37), Centre de Protection Maternelle et Infantile (37)
	Médecin coordinateur 
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Patrick DYCKE
	Association Interdépartementale pour le Développement des Actions en faveur des personnes Handicapées et Inadaptées 
	Directeur ITEP-CEP et SESSAD-TC  
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Yves GUINARD
	Groupe SOS 
	Chef de service 

MECS Nouzilly 
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Thierry GUISARD 
	Conseil Général 41 
	Directeur Service Insertion et Logement
	Conseil de perfectionnement 
Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Marie-Laure JARRY 
	Crésol – Réseau d’Economie Solidaire en Région Centre 
	Coordinatrice du Crésol 
	Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Claude LAIZE
	Association Chinonaise de Gestion d’Etablissements et de Services Sociaux et Médico-Sociaux (ACGESSMS) 
	Directeur Général 
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Luc MAHAUT 
	CCAS de la ville de Tours 
	Directeur Adjoint EHPAD 
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Bruno MARTIN 
	ADAPEI 41 
	Psychologue 
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 


	Julien MEUNIER
	CEMEA 
	Responsable Secteur Politiques et Pratiques Culturelles 
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Grégory MORTIER 
	Centre Social Vallée Violette (37) 
	Directeur 
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	José PIRES-DIEZ  
	FNARS Centre – Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réinsertion Sociale 
	Délégué régional  
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Hervé STIPETIC 
	Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie 
	Directeur Départemental (36) 
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Rachel VALLA
	Association Jeunesse et Habitat 
	Directrice Adjointe
	Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 

	Annick VILLANFIN
	Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations (41) 
	Inspectrice de l’action sanitaire et sociale. Responsable du Service Solidarité Hébergement Logement 
	Conseil de perfectionnement 
Accueil de stagiaires 

Enseignements 

Projets tuteurés 

Jurys 


· Partenariats académiques régionaux, nationaux et internationaux (notamment avec d’autres établissements de formation, lycées,
 écoles ingénieurs, IEP, etc.),


Au niveau de l’université de Tours, des enseignants chercheurs des départements de psychologie et de sociologie participeront aux enseignements de la Licence Professionnelle (Cf. Courriers de soutien du directeur de l’EA 2114, des responsables de programmes de l’EA 2114 et du co-directeur de l’UMR 7324). 

Par ailleurs, plusieurs partenariats académiques sont en cours de négociation, notamment avec la FNARS (Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réinsertion Sociale), l’URIOPSS (Union Régionale Interfédérale des Œuvres et organismes Privés Sanitaires et Sociaux) et le CREAI (Centre Régional pour les Enfants, les Adolescents et les Adultes Inadaptés) de la région Centre.  
· Ouverture internationale (partenariats internationaux, nature et destination des étudiants en mobilité et préciser les flux).

Au sein du département Carrières Sociales de l’IUT de Tours, des échanges avec l’Ecole Supérieure de Technologie de MEKNES (MAROC) ont été mis en œuvre afin de favoriser la mobilité des étudiants à l’étranger. 

Ce partenariat prend appui sur l’importance accordée à l’Economie Sociale et solidaire dans un des axes de l'accord de coopération décentralisée entre la Région Centre et la région de Meknès-Tafilalet signé en 2009 (accord cadre entre les universités de Tours et de Meknès signé en 2009). 
Le partenariat conduit entre l’IUT de Tours et l’EST de Meknès a abouti à l’ouverture en septembre 2010 d'un DUT Carrières Sociales au sein de l'Ecole Supérieure de Technologie de Meknès. Cette formation est la première de ce type au Maroc. 
Depuis mai 2009, plusieurs missions à Meknès ont été réalisées par des enseignants et enseignants-chercheurs de l’IUT de Tours ; des enseignants et enseignants-chercheurs de l’ESTM ont également effectué des missions à Tours. Pour la deuxième année consécutive, le département Carrières Sociales de l’IUT de Tours accueille des étudiants marocains pour leurs stages de fin d’études et l’ESTM accueille également des étudiants de Tours. 
Par ailleurs, chaque année, pour leur stage long de fin d’étude d’une durée de huit semaines, environ 5 à 10% des étudiants du DUT négocient des stages à l’étranger (Belgique, Espagne, Maroc, Bénin, Togo, Canada, etc.). 

Dans ce cadre, la plupart des étudiants bénéficient d’un soutien financier du service des Relations Internationales de l’Université de Tours (aide Mobi-Centre financée par la Région d’un montant de 240€ par mois, majoré de 50% pour des stages effectués dans une des « zones prioritaires de coopération décentralisée » de la Région Centre). 

Certains étudiants bénéficient également pour leur stage à l’étranger du Fond de Mobilité Etudiante ou de l’aide à la mobilité internationale.  
Les étudiants de la LP pourront avoir accès au fichier des stages du département Carrières Sociales. 

Enfin, dans l’optique de la création de cette Licence Professionnelle, des échanges avec des enseignants chercheurs de l’Université de DURHAM (UK) ont récemment été initiés afin d’envisager un partenariat académique entre le Département Carrières Sociales de l’IUT de Tours et l’école de travail social de DURHAM (School of Applied Social Sciences - Community and Youth Work).   

Objectif de la formation
· Objectifs en termes de connaissances scientifiques à acquérir (orientations scientifiques de la formation),

La création de la Licence Professionnelle est soutenue par les responsables de l’EA 2114 (Laboratoire Psychologie des Ages de la Vie) et de l’UMR CITERES de l’Université de Tours. 

Les problématiques psychosociales rencontrées par les personnes en situation de vulnérabilité constituent en partie l’objet d’étude de l’EA 2114 (cf. Courrier du Directeur du laboratoire PAV). 

L’approche biopsychosociale sera privilégiée pour aborder ces problématiques. Les étudiants de la Licence Professionnelle seront encouragés à se tenir informés des dernières avancées scientifiques dans leur domaine de spécialisation, notamment en menant des revues de la littérature scientifique et en recensant les études empiriques portant sur les spécificités des publics vulnérables ou sur les techniques d’intervention auprès de ces publics. 
· Objectifs en termes de compétences professionnelles à acquérir
,
COMPETENCES GENERALES

Concevoir et mettre en œuvre des projets adaptés aux caractéristiques du public et du milieu d’intervention

La licence professionnelle vise la formation de travailleurs sociaux capables de concevoir, de contractualiser et d’animer des actions d’information, d’initiation, de prévention et d’éducation auprès de publics vulnérables dans des secteurs diversifiés. Ces professionnels sont amenés à intervenir de différentes manières : animations d’ateliers, actions de sensibilisation et de prévention, séances de découverte, de conception de matériels pédagogiques (livrets, fiches, expositions, malles, etc.). Ils doivent être capables d’accompagner la mise en œuvre des politiques sociales et de santé en réalisant des actions d’animation, de diffusion, d’information et de formation. 
COMPETENCES TRANSVERSALES 

Compétences pédagogiques 

Acquérir des habiletés relatives à la conception de projets d’intervention et concevoir des outils d’animation pertinents en tenant compte de l'ensemble des contraintes (publics, environnement, ressources, etc .) 

· Identifier et caractériser les principaux courants théoriques et pratiques

· S’approprier un répertoire d’approches, de stratégies et de modèles pédagogiques ; définir et mettre en place des outils d'évaluation 

· Monter des projets, inventer des démarches pédagogiques, réaliser des supports, capitaliser des ressources pédagogiques 

· Expérimenter de façon réflexive une pratique d’intervention : animer un groupe et s’ajuster de façon pertinente à ses réactions, adapter la mise en œuvre, clarifier les principes adoptés pour la conduite d’un projet en exploitant les outils de gestion appropriés.


Compétences communicationnelles 


Maîtriser l'expression langagière écrite et orale nécessaire à l’animation et à la conception d’outils techniques afin de favoriser la participation aux actions proposées 

· Susciter interrogations et questionnements par le biais d'interactions pertinentes 

· Maîtriser la recherche d'informations - savoir identifier les personnes ressources dans un champ disciplinaire donné (créer des réseaux) - identifier et accéder aux diverses sources d'informations

· Assurer une veille documentaire, maîtriser les techniques de la recherche d'information au sein de réseaux différents et développer une position critique vis-à-vis des informations disponibles susceptibles de contribuer à la réalisation d'une action

· Développer des compétences en matière d’utilisation des TIC 

Compétences de conceptualisation

Contribuer à l’avancement du champ théorique et pratique 

Concevoir une grille d’analyse critique des discours et des interventions dans leur domaine d’action

· Réfléchir aux enjeux stratégiques et éthiques des interventions 

· Développer des capacités d’écriture pour capitaliser les démarches pédagogiques et méthodologiques mises en œuvre 

Compétences partenariales et de gestion de projet 

Analyser et se situer par rapport aux principes et aux stratégies de partenariat dans la gestion de projet complexes

· Prendre en compte les raisonnements et les attentes des différents interlocuteurs (décideurs, usagers, publics) dans la perspective de créer des réseaux de partenariat

· Développer des stratégies d’appréhension du contexte par la connaissance et l’établissement de relations avec des partenaires et des prescripteurs 

· Faire la promotion de l’offre de service, négocier des prestations 

· Repérer le fonctionnement administratif et comptable des institutions publiques

· Monter les dossiers de demande de subvention et réaliser le calcul des budgets prévisionnels

· Comprendre la portée des documents de contractualisation et suivre les procédures administratives et comptables

· Objectifs en termes de débouchés : secteurs principaux d’activités, profils de postes visés, métiers actuels ou futurs concernés

Les milieux d’intervention sont très diversifiés. Il se situent principalement dans le secteur social, médico-social et sanitaire (centre sociaux, centre d’hébergement et de réinsertion sociale, centre d’accueil de demandeurs d’asile, institut médico-pédagogiques, groupes d’entraide mutuelle, institut médico-éducatifs, foyers de vie, maisons d’accueil spécialisé, instituts thérapeutiques éducatifs et pédagogiques, établissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes, service de psychiatrie, hôpital des enfants, etc.). 

Les intitulés d’emploi sont multiples et recouvrent des réalités très différentes selon les employeurs et les contextes professionnels. 
Sont néanmoins visés les métiers suivants : Animateur socioculturel, Animateur socio-éducatif, Animateur de prévention, Chargé de mission, Chargé de projet, Coordinateur pédagogique, Médiateur, etc.  

· Objectifs en termes de recrutement : publics visés (DEUG, DEUST, BTS, DUT, L2) ; pour la formation continue (catégories de salariés susceptibles d’être intéressés)

Cette licence est ouverte à tout titulaire d'un diplôme Bac+2 dans les secteurs de l’animation socioculturelle ou dans le domaine des Sciences Humaines et Sociales. Elle est également ouverte aux professionnels dans le cadre de la formation en cours d’emploi.  

Formation initiale : 
La licence professionnelle s'adresse à des étudiants titulaires d’un Bac + 2 :


- DUT Carrières Sociales 

- DUT du domaine intervention sociale 

- BTS du domaine intervention sociale  


- L2 Sciences Humaines et Sociales  

Elle s'adresse également aux salariés, CIF, demandeurs d’emploi (de niveau Bac +2 ou VAE).

Formation continue : 

Une part des effectifs est réservée à la formation continue de professionnels en vue de l'acquisition, soit de modules spécifiques, soit de la licence dans sa globalité. Ce complément peut avoir pour but une accession à des postes de responsables dans les associations ou les entreprises ou encore à des concours de la fonction publique catégorie B.

La licence professionnelle s’adresse aux salariés ayant un diplôme de niveau Bac+2 et/ou une expérience professionnelle d'au moins trois ans dans le secteur concerné. 
Les candidats pourront intégrer la formation en présentant un dossier de validation des acquis professionnels. La validation des acquis est organisée au sein de l'IUT de Tours par le Service de Formation Continue et d’Alternance (SEFCA).  

Les acquis pouvant donner lieu à validation peuvent provenir de formations suivies dans des établissements autres que l'Université, d'expériences professionnelles ou encore d'expériences personnelles ou d'auto-formation (bénévolat, vie associative, actions de militantisme...). 

Procédure d’admission en formation initiale et continue
L’admission à cette Licence Professionnelle, que ce soit en formation initiale ou formation continue, est prononcée par un jury d’admission (composé d’enseignants, enseignants chercheurs et professionnels) à partir d’un dossier individuel suivi d’un entretien d’approfondissement.

1. Le dossier individuel

Il doit comporter, outre des informations administratives (éléments d’identification, copie des diplômes et relevés de notes), un curriculum vitae détaillé, une lettre expliquant les motivations du choix de cette formation en référence au projet professionnel et tout document utile à la connaissance des compétences professionnelles du candidat. 
Il fera l’objet d’une étude approfondie réalisée par un enseignant ou un professionnel intervenant dans la formation.

La commission, composée des enseignants et professionnels ayant participé à ce premier travail, se réunira afin de mettre en commun les appréciations portées aux dossiers et de réaliser, le cas échéant, des profils statistiques des candidats.

2. L’entretien professionnel 

Les candidats dont les dossiers auront été retenus feront l’objet d’un entretien de 30 minutes devant un jury composé de deux personnes (un enseignant et un professionnel). Le candidat sera interrogé sur ses motivations, ses connaissances et sa culture générale. Il lui sera demandé de développer certains aspects évoqués dans le dossier et d’évaluer ses capacités d’expression à l’oral.

Cet entretien doit permettre de vérifier l’adéquation de la formation au projet professionnel de chaque candidat, et à l’aider à évaluer ses compétences dans les domaines clés pour réussir sa formation et son insertion professionnelle dans les champs auxquels elle prépare.

· Objectifs en termes de flux pour la prochaine période : filières et bassin de recrutement, flux attendus.


Le département Carrières sociales de Tours a un recrutement dans un grand quart Nord-Ouest du pays en ce qui concerne le DUT en formation initiale et un recrutement national dans le cadre de la formation en cours d’emploi au niveau DUT et également dans celui de la LP Médiation scientifique et éducation au développement. On peut raisonnablement escompter que la LP, unique en son genre, pourra rapidement obtenir un recrutement national. Par ailleurs, il existe un fort potentiel pour la formation continue en cours d’emploi parmi les diplômés de DUT Carrières sociales de Tours et d’autres départements, qui sont à la recherche d’un complément de formation au niveau LP après une expérience professionnelle. On peut se référer en particulier à ceux qui souhaitent intégrer le cadre de la fonction publique territoriale (L3 nécessaire) ou encore aux animateurs qui travaillent dans le cadre de EHPAD dont le nombre s’accroît sous les effets de la loi de 2005.
Effectifs prévisionnels

- Estimation des effectifs attendus rentrée 2014/2015 (fournir des éléments explicatifs) : 24
         Ce chiffre constitue une estimation fondée sur les demandes actuelles des étudiants du département   Carrières Sociales de l'IUT de Tours, sur les échanges avec des enseignants chercheurs des filières psychologie et sociologie et sur les échanges avec les directeurs d’établissements sociaux et médico-sociaux (pour le potentiel des effectifs en formation continue).  

- Evolution potentielle des effectifs (fournir des éléments explicatifs) : 24 
    Après avoir mené une campagne de communication autour de la nouvelle formation et du « bouche à oreille » opéré par les étudiants, l'effectif pourrait atteindre d’emblée les 24 étudiants, ce nombre constituant un idéal de travail compte tenu des exigences pédagogiques et professionnelles et permettant la constitution de deux groupes de TP/TD pour les enseignements pratiques. 
Exemple de répartition des étudiants sur 3 ans : 
	ANNEE 
	Formation Initiale 
	Formation Continue
	Apprentissage
	Effectif total 

	2014-2015 
	18
	6
	0
	24

	2015-2016 
	14
	8
	2
	24

	2016-2017 
	10
	10
	4
	24 
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	Dossier de demande d’habilitation à délivrer la LICENCE PROFESSIONNELLE


Ministère de l'enseignement supérieur et de la recherche
Direction générale pour  l'enseignement supérieur et l'insertion professionnelle
Partie B : Présentation Détaillée de la Formation

CREATION



- d’une spécialité    FORMCHECKBOX 



- d’une option         FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 Dans le cadre de la contractualisation 2012-2015 (Vague B)

Etablissement support de la Licence Professionnelle (responsable du dépôt du dossier)


Nom :

Université François Rabelais 





Institut Universitaire de Technologie de Tours  





Département Carrières Sociales 


Adresse :
29, rue du Pont-Volant 37082 Tours Cedex 2 

Date de l’examen et avis du CEVU sur la création :

Date de l’examen et avis du CA sur la création :   
à renseigner par le SEVE
N° AERES : 

N° Habili : 
· Structure de la formation et organisation pédagogique 


La formation est proposée en formation initiale et continue. Elle apporte aux étudiants des savoirs opérationnels et complète les acquis des professionnels afin de les préparer à évoluer auprès de publics en situation de vulnérabilité. La formation vise le développement de compétences scientifiques, pédagogiques et méthodologiques pour des projets d’intervention adaptés aux caractéristiques spécifiques des publics et des environnements professionnels, en tenant compte des enjeux épistémologiques, éthiques, pédagogiques, culturels, institutionnels et politiques que soulèvent de telles initiatives. La licence professionnelle vise à construire des profils de professionnels autonomes dans la conception, la conduite et l’évaluation de projets d’intervention.  

La formation est proposée sur une année universitaire (deux semestres avec un stage de 12 semaines) :

Elle est organisée autour d’un tronc commun d’enseignements fondamentaux (UE1, UE2, UE3), de méthodologies et de pratiques (UE4, UE6, UE7, UE8 ), d’un projet collectif tuteuré (UE 5), d’un mémoire (UE 9) et d’un stage (UE 10)
La réalisation du stage doit poursuivre un objectif général de qualification par l’intégration professionnelle. 

Le stage se déroule dans une association, un établissement privé ou public, une collectivité locale. 
Il peut être effectué dans une organisation à l'étranger.

Il peut éventuellement être prolongé par une convention de stage non obligatoire à la demande de la structure et après accord de l'étudiant.

Les parcours spécifiques 

Selon leur formation initiale (ou leur expérience professionnelle pour ce qui concerne les étudiants en formation continue) les candidats pourront solliciter une dispense d’enseignement dans les UE suivantes : 

- Conduite de projets, partenariat et évaluation (UE 7)

- Techniques d’expression et de communication (UE 8)

La dispense de projets tuteurés et/ou de stage peut être accordée spécifiquement aux étudiants de formation continue sur présentation et soutenance de dossiers écrits attestant de leurs réalisations et de leurs compétences. 

En formation continue, les parcours peuvent être réalisés en 2 ans : 

· 1ère  année : UE 1 à 5
· 2ème année : UE 6 à 8 et mémoire (UE9) 
· Contenus et types d’enseignement :

· présenter de manière à la fois synthétique et précise les contenus et types d’enseignement par UE, la part des différents types d’enseignement et leur volume : CM/TD/TP, les parcours et autres formes (ateliers, projets tuteurés, utilisation des TICE, etc.),
· préciser la part des enseignements fondamentaux, des enseignements d’ouverture, des enseignements dispensés par des professionnels, hors encadrement des stages et des projets tuteurés, des outils de communication, etc.,
· indiquer la valeur en crédits européens (ECTS) de chaque UE,
	Volume horaire global étudiant de la formation (hors projet tuteuré et hors stage) :
	450

	Volume horaire du projet tuteuré :
	150

	Durée du stage (en semaines) :
	12


	Licence Professionnelle                                       SPECIALITE

	

	Semestre / UE
	 Coef.
	ECTS
	Estimation
charge
étudiant 
	Éléments pédagogiques
	CM
	TD
	TP
	Durée
totale /
étudiant 

	
	
	
	
	
	VHT*
	VHT
	VHT
	

	1er semestre (S1)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

UE1. Vulnérabilités psychologiques aux différents âges de la vie  


	 1


	8 


	 
	· Le développement cognitif, psychosocial et psycho-affectif de l’enfant et de l’adolescent 

· Les troubles psychopathologiques 

· Le vieillissement normal et pathologique   
	30


	 42


	 
	 72



	 UE2. Vulnérabilités sociales et économiques  


	 1


	8

 
	 
	· Précarité, pauvreté, exclusion 

· Construction des catégories et discrimination 

· Stéréotypes et préjugés 

· Chômage 

· Protection sociale et vulnérabilités 
 
	 30


	 42


	 
	72

 

	 UE3. Problématiques et spécificités des publics vulnérables 

	 1


	 6


	 
	· Enfance en danger  et parentalité 

· Auteurs et victimes de violence    

· Perte d’autonomie et dépendance 

· Handicap mental et physique 

· Inadaptation sociale 

· Urgences Sociales 

	 30


	 42


	 
	72

 

	 UE4. Environnement professionnel : politiques publiques, institutions, acteurs et réseaux  


	 1


	 4


	 
	· Les politiques publiques dans le champ sanitaire, social et médico-social 

· Les institutions, leur fonctionnement administratif et comptable 

· Les financements 

· Les réseaux 

· Les métiers et leurs évolutions 

	 36


	 18


	 
	 54



	 

UE5. Projet tuteuré collectif 


	 1
	 4
	 
	·  Analyse transversale d’un contexte, d’un public spécifique et d’une pratique professionnelle 

	 
	 
	 
	 

	Total S1
	 5
	 30
	 
	 
	 126
	144
	 
	270  


	2ème semestre (S2)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 

UE6. Méthodes d’intervention auprès des publics vulnérables 

 
	 

1
	 

6
	 
	·  Spécificités des publics, analyse des besoins et du champ d’intervention 

· Enjeux, objectifs et ressources 

· Méthodologie de projets complexes 

· Interventions auprès des individus et des groupes 

· Actions sociales et culturelles 
	 

24
	54
	 
	78  

	UE7. Conduite de projet, partenariats et évaluation 

 
	 

1
	 
4
	 
	·  Techniques et outils pour la gestion de projets complexes 

· Les stratégies partenariales 

· Prévention et médiation 

· Les méthodes d’évaluation d’impact 
· Synthèses et transmissions orales et écrites 
 
	 

12
	 

40
	 
	52 

	UE8. Techniques d’expression et de documentation 


	 

1
	 

4
	 
	· Anglais 

· CV et lettre de motivation 

· Ressources documentaires et techniques de recherche 

· Technologie de l’Information et de la Communication 
  
	 
	 

50
	 
	 

50 

	UE9. Projet tuteuré individuel 
	 

2


	8
	 
	 Rapport de stage et mémoire  
	 
	 
	 
	 

	UE10. Stage 
	 

2
	8
	 
	Stage de 3 mois  

Observation et analyse de la pratique professionnelle

Méthodologie et exploitation de stage 

 
	 
	 
	 
	 

	Total S2
	 7
	 30
	 
	 
	 36
	144
	 
	180  

	Total Année 
	 12
	 60
	 
	 
	 162
	288
	 
	 450 


· en cas de délocalisation préciser les sites géographiques où sont dispensés les enseignements et comment sont prises en compte les spécificités de ces sites.
· Equipe pédagogique : animation et pilotage (relations avec les autres équipes de formation de niveau L)


Le pilotage de la formation est exclusivement assuré par le département Carrières Sociales de l’IUT de Tours. Il n’existe pas de partenariat formalisé avec d’autres composantes internes ou externes à l’établissement. Les enseignements se déroulent sur le site de l’IUT Jean Luthier, au sein du département Carrières Sociales. Les étudiants sont amenés à sortir de l’établissement à maintes reprises au cours de l’année universitaire (visites de structures, rencontres de professionnels in situ, conduite des projets tuteurés, stages, colloques, séminaires, etc.).  

Le responsable de la licence est chargé de l’animation de l'équipe pédagogique. Plusieurs réunions pédagogiques sont organisées pour fixer les grands repères de l’année universitaire et procéder au partage des responsabilités : responsabilité des stages, encadrement des projets tuteurés individuels et collectifs (mémoire, ateliers, etc.).  

Par ailleurs, les conseils d’enseignement du département carrières sociales sont des lieux d’échange, d’information et de décision concernant le DUT et la licence professionnelle. Ces conseils d’enseignement ont lieu une fois par mois. Ils réunissent l’ensemble des enseignants et des enseignants-chercheurs du département. 

Par ailleurs un Conseil de perfectionnement est constitué et décide des grandes orientations de la Licence (Cf. « Pilotage de la formation »).  

Enseignants de l’établissement : 246h     
	Nom et grade des enseignants-chercheurs, enseignants ou chercheurs
	Section CNU

(le cas échéant)
	Composante d’appartenance
au sein de l’établissement
	Nombre d’heures assurées
	Enseignements dispensés

	Laurence BEHOCAREY
	PRCE

(Documentation) 
	Département Carrières Sociales 
	6
	Atelier de Recherches Documentaires 

	Jérôme CAMUS
	MCU 19
	Département Carrières Sociales 
	24
	Sociologie des outils de l’animation 

	Nicolas COMBALBERT 
	PU 16
	Département Carrières Sociales 
	24
	Psychopathologie clinique 

	Sylvie FORTIN 
	MCU 16
	Département Carrières Sociales 
	12
	Vieillissement cognitif 

	Julie GARNIER
	MCU 19
	Département Carrières Sociales 
	24
	Publics et discriminations 

	Raphaël PONNEAU 
	MCU 19
	Département Carrières Sociales 
	6
	Image et Vulnérabilités 

	Manuel PORCHERON 
	PRCE (EPS)
	Département Carrières Sociales 
	12
	Corps et handicap 

	Sophie ROTHE 
	PRCE (Lettres)
	Département Carrières Sociales 
	24
	Ecriture de la vulnérabilité

	Muriel SAJOUX 
	MCU 5
	Département Carrières Sociales 
	24
	Vulnérabilités socio-économiques 

	Anne TAILLANDIER SCHMITT
	MCU 16
	Département Carrières Sociales 
	18
	Processus psychosociaux et vulnérabilités 

	Recrutement en cours
	MCU 2 / 4
	Département Carrières Sociales 
	24
	Droit de l’aide sociale, politiques sociales et protections des publics vulnérables 

	Recrutement à venir  
	PRCE (Gestion)
	Département Carrières Sociales 
	24
	Gestion 

	Recrutement en cours
	PRCE (Anglais)
	Département Carrières Sociales 
	24
	Langues 


Enseignants d’autres établissements : 60h 
	Nom et grade
	Etablissement d’origine
	Nombre d’heures assurées
	Enseignements dispensés

	Claude FERRAND 

Professeur de psychogérontologie 
	EA 2114 Laboratoire Psychologie des Ages de la Vie - Université de Tours 
	16
	Psychogérontologie 

	Roger FONTAINE 

Professeur de psychologie du développement – Directeur de l’EA 2114 
	EA 2114 Laboratoire Psychologie des Ages de la Vie - Université de Tours 
	16
	Psychologie du développement 

	Valérie PENNEQUIN 

Professeur de psychologie cognitive 
	EA 2114 Laboratoire Psychologie des Ages de la Vie - Université de Tours 
	16 
	Psychologie cognitive 

	Alain THALINEAU 

Professeur de sociologie

Directeur adjoint de l’UMR 
	UMR CITERES 7324

Université de Tours
	12
	Sociologie du travail  


Professionnels :

Volume global des enseignements dispensés par des professionnels extérieurs, hors encadrement des stages et des projets tuteurés :

 En heures : 144  
 En pourcentage du volume total des heures d'enseignement : 32%   
	Nom et fonction des professionnels
	Entreprise ou organisme d’origine
	UE concernée
	Nombre d’heures assurées
	Enseignements dispensés

	Emmanuelle ANDRE 
	AGEVIE
	UE7
	6
	Projets de service et partenariats dans le cadre de l’accueil de personnes vulnérables 

	François ANSERMINO
	ADPEP 41 
	UE6
	9
	Animation socioculturelle auprès des mineurs vulnérables 

	Geneviève BADJI-DIENG 
	ASLD 41 
	UE3
	3
	L’accueil d’urgence 

	Bouchaib BOUKANTAR
	ASLD 41 
	UE2
	6
	Prévention de l’exclusion et insertion des personnes vulnérables 
Les établissements du secteur social 

	Antoine BOURDOISEAU
	Association Multi accueil 
	UE3
	3
	Animation et parentalité  

	Dimitri CHEVEREAU 
	ASLD 
	UE3
	3 
	Les usagers de services d’aide sociale 

	Eléonore COUSIN
	Protection Materno-Infantile / Institut Médico-Educatif 
	UE3
	6
	L’enfance en danger 


	Amélie De BACKER
	EHPAD Les jardins du Lys 
	UE6
	12 
	Techniques et outils  d’animation auprès des publics vulnérables 

	Patrick DYCKE

	AIDAHI 
	UE7
	6 
	La co-construction des projet d’intervention psychosociale 

	Yves GUINARD  
	Groupe SOS 
	UE6
	12
	Méthodologie de projet 

	Thierry GUISARD 
	Conseil Général 41 
	UE4
	6
	Politiques publiques dans le champ social  

	Marie-Laure JARRY 
	Crésol – Réseau d’Economie Solidaire en Région Centre 
	UE4
	6
	L’économie solidaire 

	Claude LAIZE
	ACGESSMS 
	UE4
	9
	Politiques publiques et institutions dans le champ médico-social 

	Marie-Dominique LAME 
	EHPAD MONCONSEIL 
	UE3
	3
	La bientraitance institutionnelle 

	Luc MAHAUT 
	CCAS Tours 
	UE4
	3
	Les centres communaux d’action sociale 

	Bruno MARTIN 
	ADAPEI 
	UE3
	6
	Le handicap psychique 

	Julien MEUNIER
	CEMEA 
	UE6
	9
	Actions culturelles auprès des publics vulnérables 

	Grégory MORTIER
	Centre Social Vallée Violette 
	UE6
	9
	Méthodologie de projet et dynamiques de groupe 

	José PIRES-DIEZ  
	FNARS 
	UE4
	6
	Politiques publiques dans le champ social  

	Hervé STIPETIC 
	ANPAA 
	UE3 / UE4
	9 
	Animation et prévention  

	Rachel VALLA
	Association Jeunesse et Habitat 
	UE6 
	6 
	Interventions auprès des individus et des groupes 

	Annick VILLANFIN
	DDCSPP 41 
	UE4 
	6
	Urgences et Insertion Sociale 

Les financements 


· Politique des stages et projets tuteurés

Indiquer la politique mise en place concernant les stages et les projets tuteurés ; articulation formation-stages, volume, organisation, conventions, suivi, évaluation, encadrement académique, soutenance, mémoire, crédits ECTS, tutorat professionnel (mode  de désignation des tuteurs) ou universitaire (nombre d’enseignants impliqués) 

A- Le stage 


Le stage, d’une durée de douze semaines, se déroule dans une association, une collectivité locale, une entreprise privée ou publique, une ONG (…) à raison de 3 semaines en février/mars et de 9 semaines minimum en avril/mai/juin. Les deux périodes s’effectuent dans le même organisme, sauf cas spécifique, étudié par les responsables de la formation, justifiant d’une réorientation du stage. Le stage peut être réalisé dans un organisme à l'étranger.

L’étudiant est accompagné dans sa recherche de stage. Il bénéficie d’un fichier informatisé de terrains déjà expérimentés et du réseau des étudiants du DUT Carrières Sociales. La négociation du stage est validée par l’enseignant coordinateur des stages.

Le suivi des stages est assuré par trois membres de l’équipe pédagogique : le coordinateur qui accompagne les étudiants dans leur recherche et trois enseignants (dont le coordinateur) qui réalisent une évaluation téléphonique du stage avec le tuteur dans la structure et participent à l’évaluation.

La première période de stage a comme objectif la découverte et l’analyse de l’organisme, de son fonctionnement administratif, comptable, de ses logiques de partenariat, de son environnement institutionnel, de ses pratiques d’intervention, de ses publics, de ses actions de diffusion et de communication, etc.  Au cours de cette période, l’étudiant doit également repérer, préparer et initier la négociation d’un projet d’intervention pour la seconde période de stage.

L’évaluation de cette première période porte sur la présentation orale de l’organisme et des apports et questionnements issus du stage, lors d’une exploitation orale en groupe.

La seconde période est organisée autour d’un projet d’intervention avec un public en situation de vulnérabilité. Ce projet, préparé, négocié et validé par l’organisme lors de la première période, permet à l’étudiant de mettre en œuvre ses compétences en matière d’animation. 
L’évaluation de la deuxième période est réalisée sous forme orale en trois sous-groupes au cours de la deuxième quinzaine de juin. Elle permet de compléter les éléments d’information manquant repérés lors de la première exploitation de stage. Elle est centrée sur l’analyse des enjeux d’intervention avec le public, les méthodologies de projet, l’analyse critique des démarches pédagogiques, les pratiques évaluatives. Cette exploitation en sous-groupes est complétée par l’évaluation téléphonique réalisée avec chaque tuteur professionnel ainsi que par les éléments fournis dans la grille d’évaluation écrite que chaque tuteur doit nous retourner.

La préparation du stage et les évaluations sont deux moments privilégiés d’élaboration du projet professionnel personnalisé de l’étudiant. Ils sont l’occasion d’une réflexion personnelle sur les compétences acquises et d’une réflexion stratégique sur l’orientation dans tel ou tel secteur d’insertion socioprofessionnelle. 

B- Les projets tuteurés 


La licence professionnelle prévoit la réalisation d’un projet tuteuré individuel sous forme d’un mémoire et d’un projet tuteuré collectif sous forme d’une étude de cas réalisée par groupes de 4 à 5 étudiants. 

Projet tuteuré collectif : Etude de cas 


L’étude de cas prend appui sur la visite de structures accueillant des publics en situation de vulnérabilité dans le secteur social, médico-social ou sanitaire. Cet exercice permet la mise en pratique de différents enseignements et constitue de ce fait un exercice transversal ayant pour objectif de préparer les étudiants à leur future intégration au marché du travail. 
Chaque groupe d’étudiants doit choisir, en concertation avec les enseignants référents, un lieu d’étude et une problématique permettant une analyse critique et une compréhension éclairée d’un public, d’une situation, d’une pratique ou d’un contexte particulier. Pour ce faire, des visites, des rencontres et des entretiens doivent être réalisés in situ auprès des différents acteurs concernés (responsables de structures, chargés de projets, décideurs, travailleurs sociaux, publics, etc.). L’analyse doit s’appuyer sur des points de vue différents et favoriser une approche pluridisciplinaire du thème traité. 
Chaque groupe est encadré dans ses démarches par un enseignant référent qui s’assure de la faisabilité du projet dans le temps imparti, indique le cas échéant des ressources documentaires pertinentes, recadre les objectifs de l’exercice et valide les outils construits pour le recueil et l’analyse des informations.

L’évaluation repose 1) sur un dossier écrit présentant clairement la problématique, la méthodologie, les résultats et les éléments d’analyse 2) sur une restitution orale en présence des enseignants référents à laquelle participe l’ensemble de la promotion (il s’agit de favoriser un partage d’expérience où chacun tire profit du travail réalisé par les autres groupes). La restitution orale met en œuvre les outils choisis par le groupe pour le recueil des données analysées (vidéos, sons, photos, etc.).

L’étude de cas se déroule sur une période de 6 semaines pour une durée totale de 50 heures (dont 20 heures de terrain).

Cet exercice permet une consolidation de la connaissance des cadres d’intervention en prenant en compte les contraintes inhérentes aux différentes structures et oblige à une réflexion approfondie sur le sens, les objectifs et les moyens mis en œuvre en regard des résultats obtenus.   
Projet tuteuré individuel : le mémoire  

Le mémoire est un exercice transversal qui a pour but de permettre l’association et l’intégration des apports des expériences de terrain et des apports théoriques. La soutenance permet d’évaluer cette intégration.
Le mémoire (60 pages) est construit autour d’une problématique bien identifiée qui doit être susceptible de répondre à une attente du contexte professionnel. Le mémoire porte sur une étude de cas ou sur l’évaluation d’un projet d’intervention auquel l’étudiant a, ou non, participé. Pour ce faire, l’étudiant doit mettre en œuvre plusieurs méthodes de recueil de données et obtenir des témoignages des principaux acteurs impliqués (politiques, responsables d’établissements, travailleurs sociaux, publics) mettant en valeur les différents points de vue sur une même situation. Enfin, il doit analyser les éléments recueillis au regard de la problématique précédemment définie. Cette analyse doit aboutir à des préconisations concrètes sur l’amélioration des interventions auprès des publics vulnérables. 
L’élaboration du mémoire est encadrée par un enseignant-chercheur en petit groupe ou en individuel à raison d’au moins 5 séances par étudiant. 

La soutenance aura pour but d’apprécier :

· l’intégration des dimensions théoriques interdisciplinaires nécessaires à l’appréhension de la complexité du contexte professionnel et des interventions psychosociales qui s’y développent

· la mise en œuvre de méthodes de recueil et de traitement de données dans le but d'observer et de décrire une expérience de terrain

· La réflexion critique argumentée sur l’action conduite assortie de propositions opérationnelles


La soutenance, d'une durée totale d’une heure, est effectuée devant un jury composé d'un enseignant chercheur (tuteur universitaire) et d'un professionnel. L'évaluation prend en compte la qualité du mémoire et la qualité de la soutenance et donne lieu à une note d’écrit et une note d’oral (8 crédits ECTS).

· Mutualisations et cohabilitations 

Indiquer la mutualisation des enseignements avec d’autres formations de l’établissement, avec d’autres établissements en précisant s’il s’agit d’une cohabilitation ou d’un simple partenariat. Dans le cas de cohabilitations, on annexera un courrier unique signé (lettre d’engagement) par l’ensemble des différents présidents et/ou directeurs).
- Contrôle des connaissances et des compétences :
· modalités d’évaluation des étudiants (contrôle continu, examen terminal), composition du jury

· règles de compensation et de capitalisation,

· adaptation des enseignements et de leur contrôle aux étudiants en formation continue ou ayant des contraintes particulières.
	MODALITES DE CONTRÔLE DES CONNAISSANCES

	UNITES D'ENSEIGNEMENT
(Détailler les éléments pédagogiques)
	ECTS
	REGIME GENERAL
	REGIME SPECIAL d'ETUDES

	
	
	Session 1
	Session 2
	Session 1
	Session 2

	
	
	Type 
controle
	Type 
Epreuve
	Coef
	Type 
controle
	Type 
Epreuve
	Coef
	Type 
Epreuve
	Coef
	Type 
Epreuve
	Coef

	UE1. Vulnérabilités psychologiques aux différents âges de la vie 
	 8
	 CC
	 E
	 1
	 ET
	 E
	 1
	 E
	 1
	 E
	 1

	UE2. Vulnérabilités sociales et économiques  
	 8
	 CC
	 E
	 1
	 ET
	E 
	 1
	 E
	 1
	 E
	 1

	UE3. Publics vulnérables, problématiques et accompagnement  
	 6
	 CC
	 E
	 1
	 ET
	 E
	 1
	 E
	 1
	 E
	 1

	 UE4. Environnement professionnel : politiques publiques, acteurs et réseaux 
	 4
	 CC
	 E
	 1
	 ET
	 E
	 1
	 E
	 1
	 E
	 1

	 UE5. Projet tuteuré collectif 
	 4
	 CC
	 E et O
	 1
	 CC
	  E
	 1
	  E et O
	 1
	E
	 1

	 UE6. Méthodes d’intervention auprès des publics vulnérables 
	 6
	 CC
	 E et O
	 1
	 ET
	E
	 1
	  E et O
	 1
	 E
	 1

	 UE7. Conduite de projet, partenariats et évaluation 
	 4
	 CC
	E et O 
	 1
	 ET
	  E
	 1
	  E et O
	 1
	 E
	 1

	 UE8. Techniques d’expression et de documentation 
	 4
	 CC
	 E et O
	 1
	 ET
	  E et O
	 1
	  E et O
	 1
	  E et O
	 1

	 UE9. Projet tuteuré individuel 
	 8
	 ET
	 E et O
	 2
	 ET
	  E et O
	 2
	  E et O
	 2
	  E et O
	 2

	 UE10. Stage 
	 8
	 ET
	 E et O
	 2
	 ET
	  E et O
	 2
	  E et O
	 2
	  E et O
	 2


CC : Contrôle continu ; EX : Examen ; ET : Examen terminal ; E : Ecrit ; O : Oral 

Le contrôle continu des connaissances est assuré dans le cadre des enseignements des modules. Tout travail personnel ou en binôme peut faire l’objet d’une évaluation notée prise en compte dans la note finale du module concerné.

La licence professionnelle est délivrée aux étudiants répondant aux critères définis par l’article 10 de l’arrêté du 17 novembre 1999 sur les licences professionnelles et en fonction des coefficients des modules.

Obtention du diplôme : La licence professionnelle est délivrée aux étudiants qui obtiennent une moyenne générale égale ou supérieure à 10/20 à l'ensemble des UE affectés de leurs coefficients. En cas d’obtention du diplôme, les 60 ECTS de la formation sont délivrés.

Report des notes : Lorsqu'il n’a pas satisfait au contrôle des connaissances et des aptitudes, l'étudiant peut conserver, à sa demande, le bénéfice des UE pour lesquelles il a obtenu une note égale ou supérieure à 10/20.

Capitalisation : L’ensemble des ECTS d’une Unité d’Enseignement est attribué aux étudiants ayant obtenu une moyenne supérieure à 10 dans l’UE. Les unités d'enseignement pour lesquelles une note minimale de 10 a été obtenue peuvent être capitalisées sans limite de durée. Ces unités font l’objet d'une attestation délivrée par l’établissement.

- Concernant les étudiants handicapés, les modalités de contrôle des connaissances et des compétences sont identiques à celles du régime général. Des adaptations seront apportées en fonction de la nature du handicap de l'étudiant (agrandissement des polices, examen oral plutôt qu’écrit...).

· Aide à la réussite, à la poursuite d’études et/ou à l’insertion professionnelle

· information des étudiants en cours de la licence (conférences, intervenants extérieurs),

· dispositifs en faveur des étudiants ayant des difficultés pédagogiques, en échec ou en voie d’abandon.

Au cours de l’année universitaire, plusieurs rencontres avec des professionnels seront organisées pour favoriser la constitution de réseaux et l’insertion professionnelle des étudiants.  

Des conférenciers seront également invités par le département Carrières Sociales. 
Par ailleurs, les étudiants seront encouragés à effectuer leur stage professionnalisant sur l’ensemble du territoire national et non pas seulement dans la Région Centre de manière à développer le plus largement possible les contacts professionnels.  
Les cas d’étudiants en situation d’échec seront discutés en conseil d’enseignement après entretien avec l’étudiant concerné ; l’objectif étant d’adapter au mieux la réponse institutionnelle à la situation rencontrée et de soutenir l’étudiant dans un dynamique de réussite ou de réorientation.   
· Orientation et/ou réorientation

· préciser les orientations retenues pour organiser des parcours différenciés, adaptés aux origines diversifiées des étudiants,

·  préciser les parcours amont mis en œuvre au sein des différentes filières du domaine de formation considéré (UE libres ou passerelles créées pour permettre aux étudiants issus de ces différentes filières d’accéder à la licence professionnelle). 

La licence professionnelle « Techniques d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables » n’a pas d’articulation explicite avec d’autres formations de l’établissement. 

La licence professionnelle est ouverte aux étudiants de :


- DUT Carrières Sociales 


- DUT du domaine intervention sociale 


- BTS du domaine intervention sociale  


- L2 Sciences Humaines et Sociales  

Par exemple, les étudiants des DUT Carrières Sociales peuvent préparer leur intégration à la licence professionnelle : 

· en choisissant de traiter un sujet de recherche en lien avec les spécificités des publics en situation de vulnérabilité (« Dossier Individuel » et/ou du mémoire de fin d’études)  

· en effectuant un stage professionnalisant auprès d’un public en situation de vulnérabilité ou de précarité (Stage d’observation et/ou stage d’intervention)   
· Pilotage de la formation 

· les modalités d’évaluation des enseignements par les étudiants, 


Une procédure d’évaluation des enseignements sera mise en place. Cette évaluation comprendra un bilan individuel et collectif à l’issue de chaque semestre auquel participeront les étudiants. 

· les modalités du suivi des diplômés.


Une procédure de suivi des diplômés sera mise en œuvre afin de recueillir des informations complètes sur leur devenir (délai avant premier emploi, poste occupé, niveau de rémunération, mobilité géographique, etc.). Elle prendra appui sur les ressources et enquêtes menées par l’OVE de l’Université de Tours. 

· la présence, la composition et le rôle des conseils de perfectionnement (ou équivalent)
A- Un conseil de perfectionnement regroupant des enseignants-chercheurs, des enseignants et des intervenants extérieurs se réunira une fois par an afin de décider des grandes orientations de la Licence. Les professionnels apporteront un regard extérieur sur l’offre de formation et proposeront des modifications et ajustements à l’organisation pédagogique en fonction  des besoins et des réalités de terrain.  

	Composition du Conseil de Perfectionnement

(16 membres)

	Enseignants chercheurs
	Professionnels

	Laurent BESSE 

MCU Histoire 

Chef du département Carrières Sociales 
	Bouchaib BOUKANTAR 

Directeur du Pôle Accueil et Logement de l’Association d’Accueil, de Soutien et de Lutte contre les détresses



	Jérôme CAMUS 

MCU Sociologie 
	Thierry GUISARD 

Directeur Service Insertion et Logement du Conseil Général 41 

	Nicolas COMBALBERT 

PU Psychopathologie clinique 

Responsable de la Licence Professionnelle 
	Claude LAIZE 

Directeur Général de l’Association Chinonaise de Gestion d’Etablissements et de Services Sociaux et Médico-Sociaux (ACGESSMS) 

	Claude FERRAND 

PU Psychogérontologie 

EA 2114 Université de Tours 
	Luc MAHAUT 

Directeur Adjoint EHPAD du CCAS de la ville de Tours 

	Roger FONTAINE 

PU Psychologie du développement 

Directeur de l’EA 214 Université de Tours 
	Julien MEUNIER 

Responsable Secteur Politiques et Pratiques Culturelles des CEMEA 

	Valérie PENNEQUIN 

PU Psychologie cognitive  

EA 2114 Université de Tours 
	José PIRES-DIEZ  

Délégué régional  de la FNARS Centre – Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réinsertion Sociale 

	Anne TAILLANDIER - SCHMITT

MCU Psychologie sociale 
	Hervé STIPETIC 

Directeur Départemental de l’Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie (36) 

	Alain THALINEAU 

PU Sociologie 

Directeur adjoint de l’UMR CITERES Université de Tours 
	Annick VILLANFIN 

Inspectrice de l’action sanitaire et sociale. Responsable du Service Solidarité Hébergement Logement de la Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations (41) 


B- En complément du conseil de perfectionnement, un comité de pilotage regroupant tous les intervenants de la licence professionnelle (enseignants chercheurs, enseignants, anciens étudiants, secrétaire pédagogique et professionnels) se réunissant deux fois par an :

- Une réunion sera organisée dès la rentrée. Cette rencontre sera l’occasion d’échanger avec les intervenants de la licence professionnelle et de faire état des responsabilités et enseignements de chacun. La transversalité doit en effet être recherchée dans l’objectif de proposer aux étudiants une formation la plus complète, la plus technique et la plus professionnalisante possible.

- Une réunion en fin d’année permettra de faire le bilan de l’année universitaire, de partager les expériences et ressentis et de préparer l’année suivante (emplois du temps, répartition des enseignements, création ou renouvellement de collaborations).

C- Deux réunions pédagogiques comprenant en priorité les enseignants chercheurs et enseignants. Elles seront l'occasion de faire un point sur les différents exercices (projets tuteurés, terrains de stage, travaux individuels) et d'échanger sur des exercices qui n'impliquent souvent que les enseignants.   
Recommandations pour le dépôt des dossiers

Le dossier ne devra pas dépasser 30 pages par spécialité.

Les annexes, quant à elles, ne doivent pas dépasser 3 Mo par spécialité, ce qui suppose d’éviter au maximum les logos, images, copies de page WEB.

Le dossier comportera les éléments suivants :

 Le dossier principal de présentation de la spécialité (1 fichier).

 Les annexes (les conventions de cohabilitation ou de partenariats…) (1 fichier zip),

 La fiches RNCP et l’Annexe Descriptive au Diplôme (obligatoires) (1 fichier zip).
Guide d’élaboration de la fiche RNCP – vague B (2012-2015)
resume descriptif de la certification 
(fiche repertoire)

	Intitulé (cadre 1)
	

	Licence professionnelle : « Techniques d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables »  



	Autorité responsable de la certification 
(cadre 2)
	Qualité du(es) signataire(s) de la certification (cadre 3)

	Université François Rabelais de Tours 


	Président de l’Université François Rabelais de Tours 


	Niveau et/ou domaine d’activité  (cadre 4)
	

	Niveau : II

	Code NSF : 
332 Travail social 


	Résumé du référentiel d’emploi ou éléments de compétences acquis (cadre 5)
	

	Liste des activités visées par le diplôme, le titre ou le certificat

Le professionnel titulaire de ce diplôme assure des interventions de nature psychosociale au bénéfice de publics en situation de vulnérabilité. Il conçoit des projets et mène des actions d’animation. Il analyse les contextes institutionnels et économiques dans lesquels il intervient. Il met en œuvre des stratégies de partenariat et de communication. Il est en capacité d’élaborer des dispositifs de veille et des stratégies d’évaluation d’impact de ses interventions. 



	Compétences ou capacités évaluées 

Compétences pédagogiques : habiletés relatives à la conception de projets et d’outils d’intervention pertinents au regard des spécificités des usagers et du contexte professionnel. 

Compétences de communication : maîtrise de l’expression langagière nécessaire pour présenter et défendre son projet d’intervention. 

Compétences de conceptualisation : Contribution à l'avancement du champ théorique et pratique de l’accompagnement psychosocial des publics vulnérables. 

Compétences partenariales et de gestion de projet : capacité à analyser et à se situer par rapport aux principes et stratégies de partenariat dans la gestion de projets complexes.




	Secteurs d’activité ou types d’emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat (cadre 6)
	

	Secteurs d’activités

Les titulaires du diplôme travaillent principalement dans les établissements des secteurs social, médico-social et sanitaire. Ils peuvent également évoluer au sein des collectivités locales. 




	Types d’emplois accessibles

Les titulaires du diplôme peuvent prétendre aux emplois suivants : animateur social, animateur socioculturel, animateur socio-éducatif, chargé de médiation sociale, chargé d’éducation pour la santé, coordinateur de projets sociaux, coordinateur de projets socio-éducatifs, chef de projet,  etc. 


	Codes des fiches ROME les plus proches (5 au maximum) :

K- Services à la personne et aux collectivités (K1201, K1204, K1205, K1206, K1207)  



	Réglementation d’activités

Sans objet 



	Modalités d’accès à cette certification (cadre 7)

	

	Descriptif des composantes de la certification :

UE1. Vulnérabilités psychologiques aux différents âges de la vie  (8 ECTS) 

UE2. Vulnérabilités sociales et économiques  (8 ECTS) 

UE3. Problématiques et spécificités des publics vulnérables (6 ECTS) 

UE4. Environnement professionnel : politiques publiques, institutions, acteurs et réseaux (4 ECTS) 

UE5. Projet tuteuré collectif (4 ECTS) 

UE6. Méthodes d’intervention auprès des publics vulnérables (6 ECTS) 

UE7. Conduite de projet, partenariats et évaluation (4 ECTS) 

UE8. Techniques d’expression et de documentation (4 ECTS) 

UE9. Projet tuteuré individuel (8 ECTS) 

UE10. Stage (8 ECTS) 

Le contrôle continu des connaissances est assuré dans le cadre des enseignements des modules. Tout travail personnel ou en binôme peut faire l’objet d’une évaluation notée prise en compte dans la note finale du module concerné.

La licence professionnelle est délivrée aux étudiants répondant aux critères définis par l’article 10 de l’arrêté du 17 novembre 1999 sur les licences professionnelles et en fonction des coefficients des modules.

Obtention du diplôme : La licence professionnelle est délivrée aux étudiants qui obtiennent une moyenne générale égale ou supérieure à 10/20 à l'ensemble des 10 UE affectés de leurs coefficients. En cas d’obtention du diplôme, les 60 ECTS de la formation sont délivrés.

Report des notes : Lorsqu'il n’a pas satisfait au contrôle des connaissances et des aptitudes, l'étudiant peut conserver, à sa demande, le bénéfice des UE pour lesquelles il a obtenu une note égale ou supérieure à 10/20.

Capitalisation : L’ensemble des ECTS d’une Unité d’Enseignement est attribué aux étudiants ayant obtenu une moyenne supérieure à 10 dans l’UE. Les unités d'enseignement pour lesquelles une note minimale de 10 a été obtenue peuvent être capitalisées sans limite de durée. Ces unités font l'objet d’une attestation délivrée par l'établissement.

Le bénéfice des composantes  acquises peut être gardé …. ans. 


	Conditions d’inscription à la certification
	Oui
	Non
	Indiquer la composition des jurys

	Après un parcours de formation sous statut d’élève ou d’étudiant
	X
	
	Enseignants chercheurs et enseignants 

	En contrat d’apprentissage
	X
	
	Enseignants chercheurs, enseignants et professionnels  

	Après un parcours de formation continue
	X
	
	Enseignants chercheurs, enseignants et professionnels  

	En contrat de professionnalisation
	X
	
	Enseignants chercheurs, enseignants et professionnels  

	Par candidature individuelle
	X
	
	Enseignants chercheurs, enseignants et professionnels  

	Par expérience


Date de mise en place : rentrée 2014
	X
	
	Jury de VAE (responsable du diplôme, enseignants chercheurs, enseignants et professionnels) 


	Liens avec d’autres certifications (cadre 8)
	Accords européens ou internationaux (cadre 9)

	
	


	Base légale (cadre 10)
	

	Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) :

Arrêté du 17 novembre 1999 publié au JO le 24 novembre 1999. 

Références autres :




	Pour plus d’information (cadre11)
	

	Statistiques : http://www.univ-tours.fr/l-universite/observatoire-de-la-vie-etudiante-116742.kjsp 

Autres sources d'informations : http://iut.univ-tours.fr/departement-carrieres-sociales/ 

Lieu(x) de certification : Université de Tours 
Lieu(x) de préparation à la certification déclaré(s) par l’organisme certificateur : IUT de Tours 
Historique :





	Liste des liens sources (cadre 12)
	

	Site Internet de l’autorité délivrant la certification
http://www.univ-tours.fr 




Supplément au diplôme

Licence professionnelle « Techniques d’intervention et d’animation psychosociale auprès des publics vulnérables » 

UE1. Vulnérabilités psychologiques aux différents âges de la vie  (8 ECTS) 

Cette unité d’enseignement a pour objectif l’acquisition de connaissances biopsychosociales nécessaires à la compréhension des processus et des états vulnérabilisants aux différents âges de la vie. 
Psychologie du développement : connaître les étapes sous-jacentes à la construction de la personnalité. Identifier les principaux troubles psycho-affectifs de l’enfant et de l’adolescent. 

Psychologie cognitive : connaître les troubles envahissants du développement, les manifestations de la déficience intellectuelle et les troubles neurodégénératifs. 

Psychopathologie clinique: situer la frontière entre le normal et le pathologique. Repérer les principaux troubles mentaux les plus répandus dans la population générale et leurs conséquences sur les capacités d’adaptation sociale des individus. 
Psychogérontologie : identifier les manifestations du vieillissement normal et pathologique. 
UE2. Vulnérabilités sociales et économiques  (8 ECTS) 

Cette unité d’enseignement a pour objectif l’acquisition de connaissances sur les situations de vulnérabilité sociales et économiques. 

Sociologie: comprendre l’évolution du contexte national de lutte contre les discriminations. Identifier les dispositifs anti-discrimination.  

Economie : étudier les différents dispositifs de protection sociale auxquels ont accès les publics vulnérables. Analyser les problématiques relatives à la perte d’emploi, à la précarité, à la pauvreté et à l’exclusion. 

Psychologie sociale : connaître les processus de construction des catégories, des stéréotypes et préjugés. 

UE3. Problématiques et spécificités des publics vulnérables (6 ECTS) 

Cette unité d’enseignement a pour objectif l’acquisition de connaissances pluridisciplinaires sur les caractéristiques psychosociales des publics en situation de vulnérabilité et sur les problématiques spécifiques rencontrées par ces publics. 

Elle porte sur quatre grands thèmes :

A- Violence et santé  (enfance en danger, auteurs et victimes de violence, carcéralité, etc.)  
B- Perte d’autonomie et dépendance (handicap physique, vieillissement, etc.) 
C- Inadaptation sociale (handicap mental, etc.) 
D- Urgences sociales (exclusion, hébergement, accueil d’urgence, etc.) 
UE4. Environnement professionnel : politiques publiques, institutions, acteurs et réseaux (4 ECTS) 

Cette unité d’enseignement vise l’acquisition de repères dans l’évolution des secteurs professionnels afin de favoriser l’analyse des discours et la synthèse des problématiques

Evolution des politiques publiques : dans le champ sanitaire, social et médicosocial (Loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002, etc.) 

Connaissance et usages des institutions et des réseaux : les associations, les fédérations, etc. 

Aspects juridiques et financiers de l’environnement professionnel : organisation politique et administrative. Les structures juridiques (de droit privé et de droit public). Analyse de l’association (création, dissolution, fonctionnement). Le fonctionnement administratif et comptable des établissements sociaux et médico-sociaux. Les sources de financement. 
UE5. Projet tuteuré collectif (4 ECTS) 

Cette unité d’enseignement, fondée sur des visites d’établissements et un travail de terrain, a pour objectif de prendre connaissance du fonctionnement, des finalités et des méthodologies d’intervention des structures partenaires à la formation. Elle vise à expérimenter des méthodes d’enquête et de recueil de données. Elle tend à développer les capacités d’observation et d’analyse des situations  d’intervention. 

UE6. Méthodes d’intervention auprès des publics vulnérables (6 ECTS) 

Cette unité d’enseignement a pour objectif de développer les compétences spécifiques liées à l’accompagnement des publics en situation de vulnérabilité 

Enjeux de l’intervention et publics : les savoir-faire d’animation mobilisés dans les différentes situations d’interaction avec le public. Savoir faire et savoir être face à des situations d’interaction ou d’interpellation complexes
Les étapes du projet d’intervention / d’animation: analyse des besoins (individuels, collectifs, institutionnels). Les différents niveaux d’intervention (auprès des individus et des groupes). De la conception à l’action. La prise en compte de l’environnement et du contexte. Les actions sociales et culturelles. La prévention et la médiation.  
Analyse critique des modes d’intervention: adapter la démarche au contexte et au public. Mise en situation et analyse critique   
UE7. Conduite de projet, partenariats et évaluation (4 ECTS) 
Cette unité d’enseignement vise la compréhension des principes et stratégies de partenariat dans la gestion de projets complexes et d’évaluation des actions professionnelles 

Méthodologie de projets complexes : les étapes de la conception. Techniques et outils pour la gestion de projets complexes. Procédures administratives et comptables. La recherche d’information aux niveaux praxéologique et scientifique. Synthèses et transmissions orales et écrites 
Développement des logiques de partenariat : La construction de réseaux. La mise en place de partenariat. Les partenariats institutionnels et contractuels. 
Pratiques évaluatives : penser l’évaluation comme un élément du projet d’intervention. Appropriation des outils permettant une évaluation objective des pratiques et produits mis en œuvre. Les techniques et outils dans les démarches d’évaluation d’impact. 

UE8. Techniques d’expression et de documentation (4 ECTS) 
Cette unité d’enseignement a pour objectif de développer les compétences en communication écrite et orale nécessaires à l’exercice des métiers de l’intervention sociale et socioculturelle  
Anglais : apprentissage de la grammaire et du vocabulaire de base, susciter l’accès à des ressources  d’information en langue anglaise. 

Outils oraux et écrits de la transmission : écouter, observer, se documenter et capitaliser ses connaissances, concevoir des supports de communication. 
Pratiques interactives de l’animation : mises en situation et analyse réflexives des pratiques d’animation (postures, voix, gestion de groupes, interactions, etc.). 

Méthodes et outils de la recherche d’information : ressources documentaires et techniques de recherche. 
Technologie de l’information et de la communication : appréhender l’évaluation et la critique des sources d’information, utiliser des outils multimédias dans un contexte professionnel. 
UE9. Projet tuteuré individuel (8 ECTS) 

Le mémoire constitue un travail personnel de synthèse transversal associant les connaissances théoriques et pratiques des différentes unités d’enseignement et des innovations personnelles et créatives des étudiants 

UE10. Stage (8 ECTS) 

Le stage a pour objectif le développement de ses capacités individuelle de conception de projet d’intervention dans un contexte concret et le développement des capacités relationnelles dans l’interaction avec les institutions, les partenaires, les équipes professionnelle et le public 
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� Indiquer pour chacune de ces formations la nature, et les effectifs accueillis au cours de chacune des années de fonctionnement et les résultats de l’insertion professionnelle des diplômés (quantitatifs et qualitatifs –niveau de qualification de l’emploi occupé)


� Joindre en annexe au dossier les documents attestant de l’engagement des milieux professionnels et permettant de confirmer l’existence d’emplois de niveau II accessibles aux diplômés (lettres de soutien, conventions, etc.)


� Préciser le lien éventuel avec la mise en œuvre d’une plateforme technologique


�Joindre la fiche RNCP 
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